D.A. n° 631

REPUBBLICA ITALIANA

REGIONE SICILIANA
ASSESSORATO DELLA SALUTE

Dipartimento Attivita Sanitarie e Osservatorio Epidemiologico
Area Interdipartimentale 2 “Organismo Tecnicamente Accreditante”

Definizione dei requisiti per I’autorizzazione e I’accreditamento delle strutture residenziali
per P’assistenza a persone con dipendenze patologiche previste dall’art. 9 della L.R. 7 ottobre
2024, n. 26.

L'ASSESSORE

VISTO lo Statuto della Regione;
VISTA la Legge 23 dicembre 1978 n. 833 “Istituzione del Servizio Sanitario Nazionale”,

VISTO il Decreto legislativo 30 dicembre 1992, n. 502 “Riordino della disciplina in materia
sanitaria, a norma dell'articolo 1 della legge 23 ottobre 1992, n. 421” e successive
modifiche ed integrazioni”;

VISTO il D.P.R. 14 gennaio 1997 “Approvazione dell'atto di indirizzo e coordinamento alle
regioni e alle province autonome di Trento e Bolzano, in materia di requisiti
strutturali, tecnologici e organizzativi minimi per l'esercizio delle attivita sanitarie da
parte delle strutture pubbliche e private”;

VISTO il Decreto del Presidente del consiglio dei ministri 12 gennaio 2017 “Definizione e
aggiornamento dei livelli essenziali di assistenza, di cui all'articolo 1, comma 7, del
decreto legislativo 30 dicembre 1992, n. 5027,

VISTA I'Intesa sancita nella seduta del 5 ottobre 2006 dalla Conferenza permanente per i
rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province autonome concernente il Patto per la
Salute 2006-2008 che, al punto 4.9, prevede che l'integrazione tra erogatori pubblici ed
erogatori privati sia connessa alla esigenza prioritaria di garantire qualita nei processi
di diagnosi, cura e riabilitazione;

VISTA I'Intesa Stato-Regioni del 3 dicembre 2009 n. 243/CSR in attuazione dell'articolo 7,
comma 1 del Patto per la Salute 2010-2012, che prevede la stipula di un'intesa in sede
di Conferenza Stato-Regioni finalizzata a promuovere una revisione normativa in
materia di accreditamento e di remunerazione delle prestazioni sanitarie;

VISTA I'Intesa Stato-Regioni n. 259/CSR del 20 dicembre 2012, con la quale ¢ stato
approvato il documento "Disciplinare sulla  revisione della  normativa
dell'accreditamento", con cui sono state individuate alcune caratteristiche che tutte le
strutture sanitarie devono possedere per 1'autorizzazione/accreditamento istituzionale,
e sono stati definiti requisiti ed evidenze che devono essere presenti nella normativa di
riferimento di ogni regione;

VISTA I'Intesa Stato Regioni del 19 febbraio 2015 rep. n. 32/CSR, con la quale ¢ stato
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VISTA

VISTA

VISTA

VISTO

VISTO

VISTO

VISTO

VISTO

VISTO

VISTO

VISTA

VISTA

adottato il cronoprogramma per I'adeguamento ai requisiti per l'accreditamento di cui
all'Intesa Stato-Regioni n. 259/CSR del 20 dicembre 2012 e, inoltre, sono stati definiti
i criteri per il funzionamento degli organismi tecnicamente accreditanti ai sensi
dell'Intesa Stato-Regioni del 20 dicembre 2012;

la legge regionale 14 aprile 2009, n. 5 “Norme per il riordino del Servizio Sanitario
Regionale”,;

la legge regionale 15 maggio 2000, n.10 “Norme sulla dirigenza e sui rapporti di
impiego e di lavoro alle dipendenze della Regione siciliana’;

la legge regionale 12 agosto 2014, n. 21 “Norme in materia di trasparenza e di
pubblicita dell'attivita amministrativa” e, in particolare, I’articolo 68;

il decreto presidenziale 27 giugno 2019, n. 12, e s.m.i., con il quale ¢ stato istituito
I’Organismo Tecnicamente Accreditante della Regione Siciliana e ne sono state
definite le competenze;

il D.A. 17 giugno 2002, n. 890 “Direttive per l'accreditamento istituzionale delle
strutture sanitarie nella Regione Siciliana” e s.m.1.;

il D.A. 17 aprile 2003 n. 463 “Integrazioni e modifiche al Dec. Ass. 17 giugno 2002, n.
890 concernente direttive per l'accreditamento istituzionale delle strutture sanitarie
nella Regione siciliana e attuazione dell’art. 17 dello stesso decreto”,;

il D.I. degli Assessori regionali della Salute e della Famiglia, delle Politiche sociali e
del Lavoro 7 luglio 2010 “Determinazione dei requisiti minimi standard per
["autorizzazione al funzionamento e per [’accreditamento dei servizi privati per
[’assistenza a persone dipendenti da sostanze d’abuso”;

il D.I. degli Assessori regionali della Salute e della Famiglia, delle Politiche sociali e
del Lavoro 20 settembre 2011 “Modifiche al decreto 7 luglio 2010, concernente
determinazione dei requisiti minimi standard per [’autorizzazione al funzionamento e
per l’accreditamento dei servizi privati per l’assistenza a persone dipendenti da
sostanze d’abuso”;

il D.A. 4 luglio 2023, n. 741 “Testo del D.A. 9 agosto 2022 (in GURS n. 40 del 26
agosto 2022), coordinato con le modifiche introdotte con D.A. 29 maggio 2023, n. 560
(in GURS n. 24 del 9 giugno 2023), recante “Aggiornamento delle disposizioni in
materia di autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie pubbliche e
private. Modifiche al Decreto Assessoriale 17 aprile 2003, n. 463”;

il D.A. 9 gennaio 2024, n. 20 “Semplificazione del sistema di requisiti generali
organizzativi, strutturali e tecnologici per l'esercizio delle attivita sanitarie e per
l'accreditamento istituzionale e identificazione dei requisiti da applicare e delle
evidenze da ricercare in ragione del livello di complessita delle strutture” con il quale
¢ stato aggiornato il sistema di requisiti generali per la concessione dell’autorizzazione
sanitaria e dell’accreditamento applicabili alle strutture sanitarie;

I’Intesa Stato-Regioni del 21 marzo 2024, rep. n. 39/CSR sul documento “Criteri di
sicurezza e qualita delle strutture sociosanitarie residenziali per [’assistenza alle
persone affette da dipendenze patologiche (comunita terapeutiche)”;

la L.R. 7 ottobre 2024, n. 26 “Sistema integrato e diffuso di prevenzione, cura,
riduzione del danno e inclusione sociale in materia di dipendenze” e, in particolare,
I’articolo 9;

CONSIDERATO che 1 requisiti generali per 1’autorizzazione all’esercizio e 1’accreditamento delle

strutture residenziali sono stati definiti con il D.A. 9 gennaio 2024, n. 20;

RITENUTO necessario, al fine di dare attuazione alle previsioni dell’art. 9 della L.R. 7 ottobre

2024, n. 26 definire il sistema di requisiti specifici per I’autorizzazione all’esercizio e
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I’accreditamento delle strutture residenziali per 1’assistenza alle persone affette da
dipendenze patologiche, di seguito individuate, in coerenza con il D.A. 9 gennaio
2024, n. 20 e con i criteri definiti dall’Intesa Stato-Regioni del 21 marzo 2024, rep. n.
39/CSR;

RITENUTO opportuno, al fine di facilitarne I’applicazione da parte delle strutture sanitarie e dei

1.

valutatori impegnati nelle verifiche finalizzate alla valutazione del possesso e del
mantenimento dei requisiti, adottare elenchi separati in cui siano riportati,
rispettivamente, i requisiti specifici per ’autorizzazione all'esercizio e i requisiti
specifici per l'accreditamento delle strutture residenziali per 1’assistenza alle persone
affette da dipendenze patologiche;

DECRETA

Articolo 1
Finalita

Il presente provvedimento definisce i requisiti specifici per I’autorizzazione all’esercizio e
per ’accreditamento delle strutture residenziali per ’assistenza alle persone affette da
dipendenze patologiche previste dall’art. 9 della L.R. 7 ottobre 2024, n. 26, di seguito
individuate, in coerenza con quanto previsto dal D.A. 9 gennaio 2024, n. 20 e dall’Intesa,
Stato-Regioni del 21 marzo 2024, rep. n. 39/CSR sancita sul documento “Criteri di
sicurezza e qualita delle strutture sociosanitarie residenziali per l’assistenza alle persone
affette da dipendenze patologiche (comunita terapeutiche)” che con il presente
provvedimento ¢ integralmente recepita.

Articolo 2
Ambito di applicazione

Il presente decreto si applica alle strutture sanitarie, pubbliche e private, in ragione della
tipologia della struttura, secondo la seguente classificazione:

a. Strutture Residenziali per D’assistenza alle persone affette da dipendenze
patologiche: Centro di Pronta Accoglienza

b. Strutture Residenziali per D’assistenza alle persone affette da dipendenze
patologiche e Comorbidita Psichiatrica: Comunita Terapeutica

Articolo 3
Requisiti specifici per |’autorizzazione all’esercizio e I’accreditamento delle Strutture
Residenziali per [’assistenza alle persone affette da dipendenze patologiche - Centro di
Pronta Accoglienza

I requisiti specifici che devono essere soddisfatti ai fini della concessione e del
mantenimento dell’autorizzazione all’esercizio e dell’accreditamento delle Strutture
Residenziali per 1’assistenza alle persone affette da dipendenze patologiche: Centro di
Pronta Accoglienza sono indicati, rispettivamente, nei seguenti allegati che costituiscono
parte integrante del presente provvedimento:

; o Allegato A1-CPA “Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per
l'autorizzazione all'esercizio delle Strutture Residenziali di assistenza a persone con
dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza”

¥ e Allegato B1-CPA “Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per
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ALLEGATO A1CPA - DEFINIZIONI

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

DEFINIZIONI

CENTRO DIPRONTA ACCOGLIENZA
PER L'ASSISTENZA A PERSONE CON
DIPENDENZE PATOLOGICHE

Struttura residenziale di assistenza alle persone con comportamenti di uso patologico di sostanze, finalizzato ad
accogliere i soggetti in particolare condizione di fragilita e rischio e a programmare gli interventi successivi
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ALLEGATO A1CPA - PRESTAZIONI

Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'autorizzazione all'esercizio delle

PRESTAZIONI

TRATTAMENTI
SPECIALISTICI

Trattamenti finalizzati alla gestione dell’acuzie e dell’eventuale situazione astinenziale, all'accoglienza e
all'accompagnamento “motivazionale”, realizzati mediante supporto medico e sociale, atti a favorire la presa in
carico da parte di strutture di cura e riabilitazione territoriali. I trattamenti hanno la durata di un mese
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ALLEGATO A1CPA-CRITERIO 1

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle

Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 1: Attuazione di un sistema di gestione delle strutture sanitarie

:

CODICE

REQUISITI

SUBCODICE
EVIDENZA

EVIDENZE

01. Modalita di pianificazione,

delle attivita di assistenza e di

supporto

3A.01.01.01

L'Organizzazione adotta un piano strategico

01

Vi e evidenza che il Piano Strategico Aziendale (PSA), ovvero
altro documento coerente con il PSA formalmente adottato ed
immediatamente reperibile, definisce le strategie di azione, i
campi prioritari di azione, gli obiettivi, gli indicatori per il
monitoraggio dei risultati specifici per le attivita della struttura,
coerentemente con la programmazione in ambito socio sanitario
del territori di riferimento

02

Vi e evidenza che il documento ¢ conosciuto dal personale

01. Modalita di pianificazione,

programmazione e organizzazione| programmazione e organizzazione

delle attivita di assistenza e di

supporto

3A.01.01.02

L'Organizzazione adotta il piano annuale delle attivita

01

Vi ¢ evidenza che il Piano Annuale Aziendale (PAA) delle
attivita, ovvero altro documento coerente con il PAA
formalmente adottato ed immediatamente reperibile, definisce
obiettivi di attivita e di qualita specifici della struttura

02

I documento individua gli indicatori per la verifica del
raggiungimento degli obiettivi specifici della struttura

03

Vi e evidenza che il documento € conosciuto dal personale

03. Definizione

delle
responsabilita

3A.01.03.01

La Direzione definisce ed esplicita 1'organizzazione e le
politiche di gestione delle risorse

01

E' documentata un'attivita di analisi dei principali processi
specifici della struttura per 1'individuazione delle fasi nelle quali &
possibile che si verifichino disservizi (ad. es. errori, ritardi,
incomprensioni tra operatore e utente)
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ALLEGATO A1CPA-CRITERIO 1

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 1: Attuazione di un sistema di gestione delle strutture sanitarie

AREA CODICE REQUISITI S%%EIZ(;E EVIDENZE
o1 Il Responsabile ¢ un medico o altro professionista sanitario
laureato
Vi e evidenza che al Responsabile ¢ affidata la vigilanza sui
02 requisiti igienico-sanitari della struttura, sul corretto
funzionamento delle apparecchiature, se presenti, sulla gestione
dei farmaci e dei dispositivi
03 Vi e evidenza che al Responsabile ¢ affidata la vigilanza sulla
qualita dell'assitenza
]
E Vi € evidenza che al Responsabile ¢ affidata la vigilanza sui
§ 04 progetti di promozione della salute, sui comportamenti all'interno
g della struttura e sul rispetto della dignita della persona
8
)
E 3A.01.03.02 |E'individuato il Responsabile delle attivita della struttura 05 vie ev1denz.a che al Responsabile ¢ afﬁda.ta. la vigilanza sulla
° corretta gestione della documentazione clinica
g
N
;g Vi € evidenza che al Responsabile ¢ affidata la valutazione del
6 06 rischio clinico con riferimento alle attivita specifiche della
P~ struttura
(=]
07 Vi ¢ evidenza che al Responsabile ¢ affidata la prevenzione e il
controllo delle infezioni correlate all'assistenza
08 Vi e evidenza che al Responsabile ¢ affidata la prevenzione e la
gestione degli eventi avversi
Vi e evidenza che al Responsabile ¢ affidata la validazione,
09 nonché la verifica della corretta applicazione, di protocolli e

procedure assistenziali interni alla struttura
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ALLEGATO A1CPA-CRITERIO 1

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 1: Attuazione di un sistema di gestione delle strutture sanitarie

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZE
Q EVIDENZA
3§ o1 Vi & evidenza che, per ciascun assistito, ¢ individuato un
= responsabile del programma terapeutico
2
% Vi e evidenza che la qualifica del responsabile del programma
g 02 terapeutico € coerente con gli obiettivi del programma
° B
= 3A.01.03.03 La responsabilita di ciascun assistito & affidata a un terapeutico individuale
Y professionista competente Vi ¢ evidenza che il responsabile del programma terapeutico ¢
S 03 individuato a seguito della discussione del caso nell'ambito della
E equipe multidisciplinare
=l
5 Vi e evidenza che il responsabile del programma terapeutico
«c-; 04 coordina l'attivita con I'equipe multidisciplinare e con i servizi
territoriali coinvolti nell'assistenza
g =
0S5
= &0 g Le procedure/protocolli Aziendali definiscono le modalita di
b= © &| 3A.01.04.01 |L'Organizzazione ¢ dotata di un sistema informativo 01 raccolta, di conservazione e di tracciamento dei dati trattati dalla
= & E struttura
¥ g2
3 g =
&=
7]
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ALLEGATO A1CPA-CRITERIO 1

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 1: Attuazione di un sistema di gestione delle strutture sanitarie

SUBCODICE

CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE

05. Modalita e strumenti di valutazione della qualita dei servizi E
>

Il documento Aziendale che descrive le modalita per la
valutazione e il miglioramento della qualita delle prestazioni e
dei servizi erogati, ovvero altro documento formalmente adottato
ed immediatamente reperibile, definisce le attivita di valutazione
della qualita dei servizi e delle prestazioni specifiche della
struttura

01

Vi ¢ evidenza che il personale & coinvolto nelle attivita di

02 .
valutazione

L'Organizzazione definisce specifiche modalita per la

3A.01.05.01 |valutazione e il miglioramento della qualita delle prestazioni e Il Documento prevede I'impiego di strumenti di valutazione
dei servizi erogati 03 scientificamente riconosciuti (es.: audit clinico; misurazione di

aderenza alle linee guida; verifiche specifiche quali controlli di
qualita, mortality & morbidity review)

Il Documento definisce aree di intervento, obiettivi, tempi di
realizzazione, standard, indicatori per la valutazione specifica
dell'efficacia, dell'efficienza e dell'appropriatezza dei servizi resi e
delle prestazioni erogate dalla struttura

04

Vi ¢ evidenza che le attivita previste dal Documento sono

05 realizzate
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ALLEGATO A1CPA-CRITERIO 1

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle

Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 1: Attuazione di un sistema di gestione delle strutture sanitarie

utenti, femiliari, caregiver, operatori e servizi territoriali)

SUBCODICE

AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
.% Vi ¢ evidenza dell'uso dei dati inerenti l'attivita di valutazione ai
€ 06 fini dell'implementazione di progetti di miglioramento della
% qualita
= I progetti di miglioramento della qualita individuano le attivita
] 07 formative necessarie e definiscono risorse, ruoli e responsabilita
“g’ per l'attuazione
E I progetti di miglioramento della qualita definiscono le modalita
% ‘R L'Organizzazione definisce specifiche modalita per la 08 di valutazione e misurazione dei risultati conseguiti e degli esiti
Z e 3A.01.05.01 |valutazione e il miglioramento della qualita delle prestazioni e attraverso l'utilizzo di indicatori specifici
:,: & dei servizi erogati
g I progetti di miglioramento della qualita definiscono le modalita
§ 09 di comunicazione periodica delle informazioni sulle attivita
2 realizzate e i risultati ottenuti
(5
s
3 Vi ¢ evidenza della diffusione dei risultati delle valutazioni e dei
§ 10 progetti realizzati (sia all'interno che all'esterno della struttura:
T
(=]
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ALLEGATO A1CPA-CRITERIO 1

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 1: Attuazione di un sistema di gestione delle strutture sanitarie

:

SUBCODICE

EVIDENZA EVIDENZE

CODICE REQUISITI

06. Modalita di prevenzione e gestione dei

disservizi

Vi e evidenza che la procedura Aziendale per la presentazione e
01 gestione di reclami, osservazioni e suggerimenti € conosciuta dal
personale della struttura

Vi ¢ evidenza che la procedura per la presentazione e gestione di

L'Organizzazione implementa piani di miglioramento della 02 reclami, osservazioni e suggerimenti € applicata dalla struttura
3A.01.06.01 |qualita dei servizi e delle prestazioni erogate a seguito
dell'analisi dei disservizi Vi ¢ evidenza della implementazione di piani di miglioramento
03 della qualita dei servizi e delle prestazioni erogate a seguito
dell'analisi dei disservizi registrati presso la struttura
04 E' documentato, presso la struttura, il monitoraggio dei piani di

miglioramento tramite specifici indicatori
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ALLEGATO A1CPA-CRITERIO 2

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle

Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 2 — Prestazioni e servizi

AREA

CODICE

SUBCODICE
REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE

2. Eleggibilita e presa in carico dei pazienti - Continuita assistenziale

3A.02.02.01

Le modalita di erogazione dell'assistenza presso la struttura
sono descritte in un documento/procedura, adottato
formalmente e immediatamente reperibile, coerente con l'art.
35 del DPCM 12 gennaio 2017

01

Il documento/procedura definisce:

- requisiti di accesso e dimissione

- modalita di accesso e dimissione

- modalita di accesso e di permanenza, anche temporanea,
delle persone provenienti dagli istituti di pena

- modalita di presa in carico

- tempi di permanenza

- motivi di non idonieta all'accesso

02

Sono adottati protocolli, linee guida e procedure, per la Il documento/procedura definisce le modalitd con cui &
gestione del percorso assistenziale dei pazienti 03 fornito supporto psicologico individuale e/o di gruppo
all'utente e, se richiesto, ai femiliari/caregiver

Il documento/procedura definisce le modalita di raccordo con

04 il SerD per la gestione e I'aggiornamento del PTP

Il documento/procedura definisce le modalita di raccordo con
05 il MMG/PLS per l'assistenza medica genereale e per il
coinvolgimento e l'informazione del MMG/PLS
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ALLEGATO A1CPA-CRITERIO 2

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle

Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 2 — Prestazioni e servizi

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
Il documento/procedura definisce le modalita con cui ¢
06 garantita la continuita assistenziale dopo la dimissione e il
trasferimento
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ALLEGATO A1CPA-CRITERIO 2

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 2 — Prestazioni e servizi

AREA CODICE REQUISITI SE[:J‘],SI]C)(E):];IZ? EVIDENZE
Il documento/procedura definisce le modalita con cui ¢
07 garantito il trasferimento delle informazioni rilevanti durante i
% passaggi gi consegna tra gli operatori, i trasferimenti presso
5 altre strutture e la dimissione
]
é Il documento/procedura definisce le modalita con cui ¢
,: 08 garantita agli operatori della struttura la diponibilita della
é documentazione sanitaria realtiva agli utenti
@] Il documento/procedura definisce le modalita con cui il
é 09 percorso di dimissione € condiviso con il Ser.D e i servizi
.§ curanti
N
< . o 1e .
.g 3A.02.02.01 ::snt(i)o::::o(ti:;t;;i(:r:ioilsl;iiltléiezg::dgef I[:;;)iceendtlilre, per la 1 dgcumgnto/ prqcec.lura deﬁn.isce le modalita con cpi sono
"; 10 gestite le interruzioni volontarie del trattamento e gli
E abbandoni e, in particolare, la continuita dei trattamenti
S farmacologici
=1
'é Il documento/procedura definisce le modalita con cui sono
g 1 gestite le acuzie psicopatologiche che coinvolgono i SerD e il
) DSM a tutela della salute dell'utente, della altre persone e
€ dell'ambiennte
=
:'3 12 Vi & evidenza che il documento € conosciuto dal personale
=)
N
13 Vi & evidenza che il documento ¢ applicato
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ALLEGATO A1CPA-CRITERIO 2

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle

Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 2 — Prestazioni e servizi

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
E' adottato ed immediatamente reperibile un
01 documento/procedura che definisce le regole di
funzionamento della struttura
Il documento indica 1 diritti e gli obblighi che 1'utente assume
con l'accettazione del Piano Terapeutico Personalizzato
02 (PTP), le regole di vita comunitaria, le norme
comportamentali degli ospiti e I'eventuale coinvolgimento
nelle attivita quotidiane
Il documento individua i comportamenti lesivi per sé e per gli
03 altri che necessitano di intervento urgente e le modalita di
intervento
Sono adottati protocol]i e procedure per il corretto 11 documento definisce le modalita di gestione del denaro e
3A.02.02.02 ; ’ 04 dei beni i deeli utenti
funzionamento della struttura e1 beni personali degli utenti

2. Eleggibilita e presa in carico dei pazienti - Continuita assistenziale

Il documento definisce le modalita di regitrazione delle
05 presenze-assenze, anche temporanee degli utenti e delle
relative motivazioni

06 Vi ¢ evidenza che il documento ¢ conosciuto dal personale
07 Vi é evidenza che il documento € conosciuto dagli utenti
08 Vi ¢ evidenza che il documento ¢ applicato
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ALLEGATO A1CPA-CRITERIO 2

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle

Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 2 — Prestazioni e servizi

AREA

CODICE

SUBCODICE
REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE

2. Eleggibilita e presa in carico dei pazienti -
Continuita assistenziale

3A.02.02.03

Vi & evidenza che per ciascun assistito € redatto un Piano

01 Terapeutico Personalizzato (PTP)

Vi € evidenza che il PTP é definito dal SerD e condiviso con

02
la struttura

I1 PTP contiene almeno i seguenti elementi:

- Valutazione multidimensionale e multiprofessionale
integrata

- inquadramento diagnostico (diagnosi principale, diagnosi
secondaria, eventuali comorbidita)

trattamenti sanitari e sociosanitari in corso

- Eventuale terapia farmacologica in corso

- Obiettivi terapeutici/riabilitativi

- Durata rpevista del PTP

- Tempi e modalita di veriifca della realizzazione del PTP
- Titolare della presa in carico a livello territoriale

- Responsabile della realizzazione del PTP nell'ambito della
struttura

- Indicazione degli eventuali altri attori coinvolti

La presa in carico avviene secodnndo un Piano
Terapeutico Personalizzato (PTRP)

03
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ALLEGATO A1CPA-CRITERIO 2

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle

Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 2 — Prestazioni e servizi

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
- 04 I1 PTP ¢ sottoscritto dall'utente
R
g 05 Vi ¢ evidenza che l'utente e 1 familiari/caregiver sono
g coinvolti nella definizione del PTP
Q
é 06 Vi é evidenza che la durata massima dei PTP é coerente con
g quanto definito dall'art. 35 del DPCM 12 gennaio 2017
g Vi é evidenza che la struttura verifica gli esiti dell'attuazione
o 07 del PTP, con particolare riferimento all'appropriatezza del
S E trattamento
§ g 3A.02.02.03 La presa in carico avviene secodnndo un Piano
s 3 Terapeutico Personalizzato (PTRP) Vi & evidenza che la verifica degli esiti dell'attuazione del PTP
g § 08 ¢ effettuata congiuntamente ai servizi territoriali che hanno in
% carico l'utente, con riferimento alle rispettive responsasabilita
&
- Al termine del trattamento la struttura redige, per ciascun
;Lf 09 utente, una relazione individuale che riporta l'esito del
r-:in percorso realizzato
&
25 Vi & evidenza che a relazione individuale € trasmessa ai
N 10 servizi territoriali che hanno in carico l'utente per la
prosecuzione dell'iter irabilitativo e il follow-up
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ALLEGATO A1CPA-CRITERIO 2

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 2 — Prestazioni e servizi

SUBCODICE

AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
E % E' adottata ed immediatamente reperibile una procedura che
5] 5 01 definisce le modalita di prelievo, conservazione e trasporto dei
g g materiali organici da sottoporre a esami
g7
g 2
% £ S d i 11i d il
&g 3A.02.02.04 an adottati protocolli e procedure, per il corretto 02 Vi & evidenza che la procedura € conosciuta dal personale
- funzionamento della struttura
5 £
=0
2
3 2
5 -é 03 Vi ¢ evidenza che la procedura ¢ applicata
N &
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ALLEGATO A1CPA-CRITERIO 2

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle

Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 2 — Prestazioni e servizi

AREA CODICE REQUISITI SEIDJ\]TSI]C)(E)DIIZ\)IIZ(E EVIDENZE

01 Per ciascun utente € redatto un fascicolo sanitario

< 02 11 fascicolo sanitario ¢ informatizzato

5

@ 03 I1 fascicolo sanitario contiene il Piano Terapeutico

& E' presente un Fascicolo Sanitario contenente i dati Personalizzato (PTP)

-é 3A.02.11.01 relativi all'utente e all'attivita

=

5 04 11 fascicolo sanitario € aggiornato con l'indicazione dei

g trattamenti e delle prestazioni erogate

=3

A

o

~ 05 Il fascicolo sanitario contiene il consenso informato
06 I1 fascicolo sanitario € conservato ed archiviato nel rispetto

delle norme sulla protezione dei dati personali
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ALLEGATO A1CPA-CRITERIO 3

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 3: Aspetti strutturali

SUBCODICE

AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
Tlocali della struttura sono in condizioni igieniche adeguate;
01 sono garantiti la riservatezza degli utenti e un livello adeguato

di comfort

g 02 La struttura ha una destinazione d'uso sanitaria ed ¢ situata in

*é un contesto abitato

@

=

ot 03 La struttura dispone di un congruo spazio filtro tra gli

§ 3A.03.01.01 L'org.anizzazione diSIO’OOHC di una sede adeguata allo ambienti di vita e la strada soggetta al passaggio dei veicoli

= svolgimento delle attivita

=

-~

g 04 Tlocali e gli spazi sono correlati al numero degli utenti

g

3

L]

S' 05 E' presente un locale spogliatoio per il personale con servizi
igienici dedicati

06 Se il servizio lavanderia non € esternalizzato, € presente un

locale lavanderia e stireria

17 di 26






ALLEGATO A1CPA-CRITERIO 3

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 3: Aspetti strutturali

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
07 Se il servizio ristorazione non ¢ esternalizzato, € presente una
cucina con superficia non < 16 mq
08 Se il servizio ristorazione ¢ esternalizzato, € presente una
cucina dotata di scaldavivande
:
g 09 E' presente un locale deposito per la biancheria sporca
7]
=
o
3
e 3A.03.01.01 L'organizzazione dispone di una sede adeguata allo 10 E' presente un locale deposito per la biancheria pulita
é U Isvolgimento delle attivita
]
'g 1 L’impianto di climatizzazione assicura un costante benessere
1 termico sia in periodo invernale che estivo
<
L
= La struttura ¢ dotata di aree verdi e/o spazi esterni fruibili e
accessibili di dimensioni adeguate al numero di utenti,
12 attrezzate in modo da garantire la permanenza e lo

svolgimento di attivita all'aperto, ovvero € prevista, se
opportuna, la possibilita di utilizzo di spazi pubblici anche per
favorire l'integrazione con il contesto urbano
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ALLEGATO A1CPA-CRITERIO 3

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 3: Aspetti strutturali

SUBCODICE

AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE

01 Le stanze sono distinte per genere e dotate di servizi igienici
02 Le camere di degenza singole hanno una superficie non

o inferiore a 12 mq, esclusi i bagni

]

&

o 03 Le camere di degenza a due letti hanno una superficie non

o inferiore a 18 mq, esclusi i bagni

'g L'organizzazione dispone di una sede adeguata allo

8 3A.03.01.02 |svolgimento delle attivita per ciascun modulo da 12 posti

= letto - Area abitativa

% 04 Non sono presenti stanze di degenza con piu di due letti

g

3

L

S. Ogni ospite dispone di spazi ad uso eclusivo (letto, comodino,
05 sedia, armadio personale per conservare oggetti e indumenti

personal, un armadietto con chiave, o un luogo sicuro per
custodire gli effetti personali)

06 E' comungque disponibile un servizio igienico attrezzato per la

non autosufficienza
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ALLEGATO A1CPA-CRITERIO 3

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 3: Aspetti strutturali

SUBCODICE

AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
01 Sono presenti locali per le visite mediche/colloqui psicologici-
clinici
02 E' presente un locale per riunioni di equipe
03 E' presente un locale per attivita di gruppo adeguatamente
) dimensionato in rapporto al numero di utenti
g 04 E' presente un locale adibito a medicheria con spazi idonei per
o la corretta conservazione dei farmaci
E L'oreanizzazione dispone di una sede adesuata allo E' presente un locale/spazio attrezzato per la custodia
2 B po3 X . 8 . 05 temporanea degli effetti personali degli utenti, gestito dal
3 3A.03.01.03 [svolgimento delle attivita per ciascun modulo da 12 posti nal motivi t tici. di sicur ’ P
= letto - Area Comune personale, per motivi terapeutici, di sicurezza o
s 06 E' presente una sala da pranzo adeguatamente dimensionata
'g in rapporto al numero di utenti
<
: 07 E' presente una sala soggiorno, gioco, TV adeguatamente
= dimensionata in rapporto al numero di utenti
08 E' presente una sala riunioni
09 E' presente un locale destinato ad attivita amministrative
10 L'area ¢ dotata di servizi igienici collettivi
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ALLEGATO A1CPA-CRITERIO 4

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 4: Competenze del Personale

SUBCODICE

AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
E' individuato un responsabile per la , . . . .
3A.04.01.01 |formazione del personale operante presso 01 E' formalmente designato il Responsabile della Formazione della

1.Programmazione e
verifica della formazione

necessaria e specifica

la struttura

struttura
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ALLEGATO A1CPA-CRITERIO 4

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 4: Competenze del Personale

professionale sociopedagogico

- Terapista della riabilitazione

- Assistente sociale

- Operatore socio sanitario (OSS)

AREA CODICE REQUISITI S];J‘?[%%glz(f EVIDENZE
° Vi ¢ evidenza che la dotazione di personale sanitario e
g 01 sociosanitario ¢ adeguata alla tipologia e al volume dell'attivita
N svolta nella struttura
g Vi ¢ evidenza che la dotazione di personale sanitario non medico
8 02 ¢ adeguata alla tipologia e al volume dell'attivita svolta nella
]
S o struttura
53 — : .
= g Sono comunque presenti in organico le seguenti figure
o La dotazione di personale della struttura é professionali:
o o 3A.04.01.02 . e .
: & adeguata in rapporto alla attivita svolta - Medico
@ 3 - Infermiere
) § - Psicologo psicoterapeuta
g S 03 - Educatore professionale sociosanitario o Educatore
g
&N
=)
Yo
x
—

- Personale amministrativo
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ALLEGATO A1CPA-CRITERIO 4

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 4: Competenze del Personale

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
=8 04 Vi ¢ evidenza che ¢ garantita la presenza H24 di personale
< & medico
S 9
s &
§ ot 05 Vi ¢ evidenza della disponibilita di una risorsa di mediazione
v E linguistico-culturale in caso di necessita
@ 2 3A.04.01.02 La dotazione di personale della struttura ¢
L § T adeguata in rapporto alla attivita svolta
S = 06 Vi ¢ evidenza che nella fascia notturna ¢ garantita la presenza di
E 2 personale infermieristico
=]
- N
S s
& § 07 Vi ¢ evidenza che nella fascia notturna ¢ garantita la presenza di
— personale di sociosanitario
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ALLEGATO A1CPA-CRITERIO 5

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 5: Comunicazione
SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
= )
£28
5578
o e
E25E
g S . - o . . .

g g 55 Sono effettuate indagini periodiche di valutazione del V1‘ ¢ evidenza che le 1gdaglp1 periodiche di valutazione del clima
© @m =g | 3A.05.01.01 | .. . . . 01 aziendale e della soddisfazione del personale sono svolte anche
gs8 0 clima aziendale e della soddisfazione del personale R .
! attraverso supervisioni periodiche delle equipe
=Ec 82
S & 0
o =7
e 8%
= E2
-~ &
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ALLEGATO A1CPA-CRITERIO 6

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 6: Appropriatezza clinica e sicurezza

AREA CODICE REQUISITI slflj\?[%%]l\)llz(f EVIDENZE
01 11 Piano aziendale per la gestione del rischio considera il rischio di uscita non
controllata e il passaggio di materiale e sostanze
2
2
=
E
o 02 11 Piano aziendale per la gestione del rischio considera il rischio di agiti auto
_§ e/ o etero aggressivi
g
oo
()
E E' adottato un Piano aziendale per la gestione del rischio 03 Il Piano aziendale per la gestione del rischio considera il rischio di
g 3A.06.02.01 (orientato alla sicurezza di operatori, pazienti e ambiente allontamenti
9 di lavoro
]
=
z
° 04 Vi ¢ evidenza delle azioni intraprese dalla struttura per la analisi e la
g mitigazione di questi rischi
5
g
g8
Ay
[9\]
05 Vi ¢ evidenza della applicazione delle raccomandazioni ministeriali
applicaibli al contesto e alla tipologia di utenza
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ALLEGATO A1CPA-CRITERIO 6

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 6: Appropriatezza clinica e sicurezza

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE

Le porte dei bagni se provviste di chiave sono apribili dall’esterno solo con|

01 .
intervento dell’operatore

Gli arredi, i tendaggi, i materassi, gli effetti letterecci sono ignifughi, senza
02 oggetti pericolosi, ma solidi per poter resistere a eventuali momenti di crisi
degli utenti

2.Promozione della sicurezza e gestione dei

% 3A.06.02.02 La struttura adotta misure di sicurezza specifiche
& T correlate alla attivita P . . L . . - .
s Tutti gli oggetti potenzialmente lesivi (coltelli, oggetti acuminati, eventuali
03 attrezzi di lavoro per il giardino/orto e detersivi) soono tenuti in ambienti
chiusi a chiave con il controllo degli operatori
04 I vetri sono antisfondamento o comunque con dispositivi di sicurezza
05 Vi € evidenza che la cucina ¢ accessibile soltanto in presenza di operatori e in
orari preordinati
3A.06.02.03 L'Organizzazione ¢ dotata di un Sistema per la gestione 01 Sono formalmente attribuite le responsabilita per la gestione del rischio
e del rischio clinico clinico nell'ambito della struttura

2.Promozione della sicurezza e
gestione dei rischi
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ALLEGATO B1CPA - DEFINIZIONI

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

DEFINIZIONI

CENTRO DIPRONTA ACCOGLIENZA
PER L'ASSISTENZA A PERSONE CON
DIPENDENZE PATOLOGICHE

Struttura residenziale di assistenza alle persone con comportamenti di uso patologico di sostanze, finalizzato ad
accogliere i soggetti in particolare condizione di fragilita e rischio e a programmare gli interventi successivi

1di15





ALLEGATO B1CPA - PRESTAZIONI

Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'accreditamento delle

PRESTAZIONI

TRATTAMENTI
SPECIALISTICI

Trattamenti finalizzati alla gestione dell’acuzie e dell’eventuale situazione astinenziale, all'accoglienza e
all'accompagnamento “motivazionale”, realizzati mediante supporto medico e sociale, atti a favorire la presa in
carico da parte di strutture di cura e riabilitazione territoriali. I trattamenti hanno la durata di un mese
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ALLEGATO B1CPA - CRITERIO 1

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 1: Attuazione di un sistema di gestione delle strutture sanitarie

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI VIDENZA EVIDENZE
4A.01.01.01 |E' adottato un sistema di controllo di gestione 01 1l sistema di controllo di gestione Aziendale supporta la

01. Modalita di pianificazione,

programmazione e
organizzazione delle attivita di

assistenza e di supporto

pianificazione e il controllo delle attivita della struttura
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ALLEGATO B1CPA - CRITERIO 1

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 1: Attuazione di un sistema di gestione delle strutture sanitarie

SUBCODICE

AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE

[P]

E
‘E ) E' adottata ed immediatamente reparibile una Procedura,
g E 01 condivisa con i servizi territoriali di riferimento, che definisce
£ 2 la trasparenza delle informazioni e dei dati di accesso e presa
a 2 incarico per l'aggiornamento delle liste di attesa

g.5

g

g €e E' disponibile un sistema che garantisce la
.g E E 4A.01.01.02 trasparenza, 1'aggiornamento sistematico delle liste

S = Sy e di attesa e informazioni trasparenti in tempo reale S . )
oo B .. .. o 02 Vi ¢ evidenza che Il procedura € conosciuta dal personale
2T ° sulle prenotazioni delle prestazioni sanitarie

s S
Al
S .S
g%
= N

s N
g g 03 Vi e evidenza che 1l procedura € applicata
= 8

. ©
o
(=]
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ALLEGATO B1CPA - CRITERIO 1

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 1: Attuazione di un sistema di gestione delle strutture sanitarie

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
Vi e evidenza che i documenti e le procedure in uso presso la
4A.01.01.03 E' garantito 1'aggiornamento dei documenti e delle 01 struttura sono revisionati con preriodicita almeno triennale e

01. Modalita di pianificazione,
programmazione e organizzazione

delle attivita di assistenza e di

supporto

procedure

ogni qualvolta sia necessario con riferimento alle linee guida e
raccomandazioni del Ministero della Salute o della Regione
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ALLEGATO B1CPA - CRITERIO 2

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 2 — Prestazioni e servizi

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE

o v E' disponibile un documento, formalmente adottato, che
'g :E‘ 01 definisce le modalita di integrazione dei servizi sanitari,
‘5’ g sociosanitari e sociali nel territoriri di riferimento al fine di
S 2 garantire la continuita assistenziale

s 4
g @

S . . oy g .

§ § AA.02.02.01 L'Organizzazione garantisce l'integrazione e la .Il docurpento deﬁmsgell? modalita di coordlpameptp e

- g U202, continuita dei servizi 02 integrazione delltf, attivita de'lla' struttura con i servizi
< § territoriali nel cui territorio insiste la struttura
=50
2

o . . .. ..

:bﬁ = Il documento ¢ coerente con gli atti di indirizzo e
25 'E 03 programmazione adottati dall'Azienda di riferimento e dalla

. S
N &

Regione
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ALLEGATO B1CPA - CRITERIO 2

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 2 — Prestazioni e servizi

AREA CODICE REQUISITI S]E:?HC)%EIZ%E EVIDENZE
= I1 documento definisce le modalita di coordinamento e
E integrazione delle attivita della struttura con:
< - Servizi di salute mentale
2 - Servizi di Neuropsichiatria dell'infanzia e dell'adolescenza
,2 - Servizi per le persone con disabilita
g - Distretto sanitario e sociosanitario di riferimento
g 04 - Servizi sociali
g - Forze dell'Ordine per le situazioni di emergenza attinenti alla
Q,) sicurezza
‘g - Magistratura
.9..[: - Comunita di riferimento: terzo settore, associazioni, reti di
g, 4A.02.02.01 L'Organizzazione garantisce l'integrazione e la vita delle persone ) o
:Q;J cTeeTae continuita dei servizi - Area della salute penitenziaria
S
'g 1l documento individua una figura di riferimento e
g 05 collegamento con 1'Azienda sanitaria provinciale di
s riferimento e con gli altri servizi territoriali per garantire la
‘&é continuita assistenziale
(%]
g Il documento definisce le responsabilita organizzative,
g 06 assistenziali e professionali con riferimento ai profili
o professionali che intervengono nei processi assistenziali
%}
=
N 07 Vi e evidenza che il documento € conosciuto dal personale
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ALLEGATO B1CPA - CRITERIO 4

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 4: Competenze del Personale

AREA

CODICE

REQUISITI

SUBCODICE
EVIDENZA

EVIDENZE

1.Programmazione e verifica della
formazione necessaria e specifica

4A.04.01.01

E' adottato un Piano di Formazione aggiornato
annualmente

01

Il Piano di formazione aziendale, ovvero altro documento,
comprende attivita formative specifiche per l'attivita svolta nella
struttura riguardo i seguenti temi:

- Comunicazione e tecniche di gestione dei conflitti

- miglioramento della qualita

- procedure e protocolli interni, raccomandazioni ministeriali,
linee guida e/o percorsi di cura

- primo soccorso e gestione delle intossicazioni da sosstanze
psicoattive, ivi compreso l'utilizzo di farmaci specifici

- utilizzo delle apparecchiature, se presenti nella struttura

- gestione del rischio e degli eventi avversi

- umanizzazione delle cure
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ALLEGATO B1CPA - CRITERIO 4

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 4: Competenze del Personale

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
o1 La dotazione di personale comprende almeno un Medico a
tempo pieno
02 La dotazione di personale comprende almeno tre Psicologi-
psicoterapeuti a tempo pieno
U
E
é 03 La dotazione di personale comprende almeno due Educatori
2 . ) . . professionali a tempo pieno
g La dotazione di personale di ciascuna sede operativa
@ 4A.04.10.01 |e adeguata rispetto alla tipologia e al volume delle
2 attivita erogate . ] o
S 04 La dotazione di personale comprende almeno tre Terapisti della
N . g . .
5 riabilitazione a tempo pieno
S
o
05 La dotazione di personale comprende almeno un Assistente
sociale a tempo pieno
06 La dotazione di personale comprende almeno 6 Infermieri
professionali a tempo pieno
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ALLEGATO B1CPA - CRITERIO 4

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 4: Competenze del Personale

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
07 La dotazione di personale comprende almeno 6 OSS a tempo
pieno
08 La dotazione di personale comprende un collaboratore o
Assistente amministrativo a tempo pieno
]
E
2 Vi ¢ evidenza che ¢ garantita la presenza di educatori
g 09 professionali/tecnici della riabilitazione psichiatrica 6/7 giorni
5 La dotazione di personale di ciascuna sede operativa nelle ore diurne
Y 4A.04.10.01 |é adeguata rispetto alla tipologia e al volume delle
'§ attivita erogate 10 Vi ¢ evidenza che ¢ garantita la presenza di infermieri
s professionali H24, 7/7 giorni
A
=
11 Vi e evidenza che ¢ garantita la presenza di OSS H24, 7/7 giorni
12 Vi ¢ evidenza che ¢ garantita la pronta diponibilita nottura e
festiva di un medico
13 Vi ¢ evidenza che ¢ garantita la presenza di almeno un operatore
accreditato BLSD per turno di lavoro
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ALLEGATO B1CPA - CRITERIO 4

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 4: Competenze del Personale

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE

Vi e evidenza che ¢ garantita la copertura assicurativa agli utenti
01 e al personale, anche volontario, contro i rischi da infortuni o
danni subiti o proveocati

L'Organizzazione soddisfa gli obblighi assicurativi

4A.04.12.01 definiti dalla normativa applicabile

12.0bblighi
assicurativi
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ALLEGATO B1CPA - CRITERIO 6

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 6: Appropriatezza clinica e sicurezza

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE

La struttura partecipa al flusso di segnalazione di "near miss",
- 01 eventi avversi ed eventi sentinella previsto dalla normativa
g regionale e nazionale
g
oy
[}
]
g
S Vi ¢ evidenza che che sono periodicamente svolte analsi con i
§ 02 servizi terrritoriali sui processi e sugli esiti al fine di migliorare
:f l'intero processo di presa in carico e favorire lo sviluppo di reti
8 e il miglioramento del sistema
§ 4A..06.02.01 La st'rutt'ura f‘a (?otata di un Sistema per la gestione
B del rischio clinico
g7
=
3 03 Sono redatti piani di azione per la sicurezza con indicatori
] specifici per il monitoraggio
2
N
=)
g
S
Yo
X
N 04 VI ¢ evidenza del monitoraggio della attuazione dei piani per

la sicurezza
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ALLEGATO B1CPA - CRITERIO 6

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 6: Appropriatezza clinica e sicurezza

:

2.Promozione della sicurezza e gestione dei

rischi

CODICE REQUISITI

La struttura ha definito le modalita per la gestione

4A.06.02.02 ] . .
dei farmaci in sicurezza

SUBCODICE
EVIDENZA EVIDENZE
E' adottata formalmente e immediatamente reperibile una
01 procedura che definisce le modalita di gestione e tenuta in
sicurezza dei farmaci
La procedura definisce le modalita di gestione dei farmaci
02 stupefacenti, per la prevenzione e la gestione del misuso e
della diversione
Le modalita di gestione dei farmaci stupefacenti sono
03 condivise con i servizi per le dipendenze patologiche
dell'Azienda sanitaria proveinciale di riferimento
04 Vi e evidenza che la procedura e conosciuta dal personale
05 Vi e evidenza che la procedura e applicata
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ALLEGATO B1CPA - CRITERIO 6

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 6: Appropriatezza clinica e sicurezza

SUBCODICE

AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
= ° Vi ¢ evidenza che ¢ attivamente svolta attivita di promozione
g g ;ﬁ 01 della salute e del benessere e di vita alternativa, destinata agli
288 utenti
o <
EEE
g “9« g Sono definite le modalita di coinvolgimento e .Vi.é e\{idfegza che l'attivita di promozio‘n.e della s.alute riguarda
R 4A.06.04.01 partecipazione dei pazienti e caregiver 02 1 rischi di ricaduta e overdose in caso di interruzione del
.%.’n .g 2 trattamento
?z‘ g E 03 Vi evidenza dell'implementazione di programmi di
< E miglioramento sulla base delle eventuali criticita ricontrate

5]

14 di 15





ALLEGATO B1CPA - CRITERIO 8

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche - Centro di Pronta Accoglienza

Criterio 8 - Umanizzazione

CODICE

REQUISITI

SUBCODICE
EVIDENZA

EVIDENZE

1.Programmi per 1'umanizzazione e personalizzazione dell'assistenza E
>

4A.08.01.01

Le attivita assistenziali-organizzative sono
orientate all'accoglienza di pazienti considerando le
diverse esigenze relative all'eta, al genere ed a
particolari condizioni di salute e di fragilita fisica e
psicologica e tenendo conto delle specificita
religiose, etniche e linguistiche

01

La Carta dei Servizi Aziendale descrive i requisiti, le modalita di accesso e
di erogazione del servizio, le regole di vita comunitaria e gli impegni assunti
nei confronti di utenti e familiari/caregiver dall'Organizzazione

02

Vi ¢ evidenza che la Carta dei Servizi ¢ periodicamente aggiornata ed ¢,
comungque, revisionata almeno ogni tre anni

03

Vi ¢ evidenza che le modalita organizzative in uso presso la struttura sono
orientate al riconoscimento e al rispetto dei bisogni e delle differenze di
ciascun utente, sono basate dsull'ascolto, I'accoglienza, il coinvolgimento, il
confronto e considerano le diverse esigenze connesse all'eta, al genere e alle
particolari condizioni di salute e di fragilita fisica e psicologica, nonché le
specificita religiose, etniche e linguistiche

04

Vi & evidenza che l'attivita nella struttura € svolta con l'esclusione di ogni
forma di coercizione fisica, psichica e morale ed ¢ garantita la volontarieta
dell'accesso e della permanenza

05

Vi e evidenza che le attivita svolte nella struttura sono finalizzate a garantire
I'ambiente comunitario, il fattore "emotivo" della comunita caratterizzato da
un clima resiliente, di accettazione e consapevolezza, di relazioni
autentiche, di totale fiducia, composto da interazioni sociali ed elementi di
cambiamento personali
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l'accreditamento delle Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze
patologiche - Centro di Pronta Accoglienza”

Articolo 4
Requisiti per [’autorizzazione all’esercizio e [’accreditamento delle Strutture Residenziali
per lassistenza alle persone affette da dipendenze patologiche
e Comorbidita Psichiatrica - Comunita Terapeutica

1. T requisiti specifici che devono essere soddisfatti ai fini della concessione e del
mantenimento dell’autorizzazione all’esercizio e dell’accreditamento delle Strutture
Residenziali per I’assistenza alle persone affette da dipendenze patologiche e Comorbidita
Psichiatrica - Comunita Terapeutica sono indicati, rispettivamente, nei seguenti allegati che
costituiscono parte integrante del presente provvedimento:

¥o Allegato A1-CDD “Regquisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per
l'autorizzazione all'esercizio delle Strutture Residenziali di assistenza a persone con
dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica — Comunita Terapeutica”

;o Allegato B1-CDD “Regquisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per
l'accreditamento delle Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze
patologiche e Comorbidita Psichiatrica — Comunita Terapeutica”

Articolo 5
Norme finali

1. Alle strutture di cui al presente provvedimento si applicano i requisiti generali per le
Strutture Residenziali definiti dal D.A. 9 gennaio 2024, n. 20.

2. Le strutture Residenziali per 1’assistenza alle persone affette da dipendenze patologiche di
cui all’articolo 2 gia autorizzate e/o accreditate sono tenute ad adeguarsi ai requisiti specifici
di cui agli articoli 3 e 4 entro dodici mesi dall’entrata in vigore del presente provvedimento.
A tal fine, per 1 requisiti strutturali ¢ ammessa la flessibilita in misura del 20% delle misure
definite con il presente provvedimento.

3. Dalla data di entrata in vigore del presente provvedimento cessano di avere efficacia il D.I. 7
luglio 2010 e il D.I. 20 settembre 2011 limitatamente alle parti inerenti i requisiti delle
strutture residenziali oggetto del presente provvedimento.

4. 1l presente provvedimento sara pubblicato integralmente nel sito web dell’ Assessorato della
Salute e nella Gazzetta Ufficiale della Regione Siciliana ed entra in vigore il giorno stesso
della pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale.

Palermo, 03/6/2025

L’ Assessore

Dott.ssa Daniela Faraoni
Firma autografa sostituita dall'indicazione a stampa
ai sensi dell’art. 3 del D.Lgs. n. 39 del 12/2/93

Originale agli atti dell’ufficio


salvatore.perriera
Casella di testo
03/6/2025


ALLEGATO A1CDD - DEFINIZIONI

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

DEFINIZIONI

STRUTTURA RESIDENZIALE DI
ASSISTENZA A PERSONE CON
DIPENDENZE PATOLOGICHE E
COMORBIDITA' PSICHIATRICHE

Struttura residenziale di assistenza alle persone con dipendenze patologiche che, per la presenza concomitante
di disturbi psichiatrici, necessitano di trattamenti terapeutici specifici, anche con ricorso a terapia farmacologica

e relativo monitoraggio

1di27






ALLEGATO A1CDD - PRESTAZIONI

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

PRESTAZIONI

TRATTAMENTI
SPECIALISTICI

Trattamenti destinati a persone con dipendenza patologica che, per la presenza concomitante di disturbi
psichiatrici, o dello stato di gravidanza o di gravi patologie fisiche o psichiche necessitano di trattamenti
terapeutici specifici, ivi compresa la terapia farmacologica e relativo monitoraggio. I trattamenti hanno la durata
massima di 18 mesi
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ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 1

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 1: Attuazione di un sistema di gestione delle strutture sanitarie

AREA

CODICE

REQUISITI

SUBCODICE
EVIDENZA

EVIDENZE

01. Modalita di pianificazione,
programmazione e organizzazione
delle attivita di assistenza e di
supporto

3A.01.01.01

L'Organizzazione adotta un piano strategico

Vi é evidenza che il Piano Strategico Aziendale (PSA), ovvero
altro documento coerente con il PSA formalmente adottato ed
immediatamente reperibile, definisce le strategie di azione, i

01 campi prioritari di azione, gli obiettivi, gli indicatori per il
monitoraggio dei risultati specifici per le attivita della struttura,
coerentemente con la programmazione in ambito socio sanitario
del territori di riferimento

02 Vi ¢ evidenza che il documento ¢ conosciuto dal personale
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ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 1

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 1: Attuazione di un sistema di gestione delle strutture sanitarie

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZE
Q EVIDENZA
()
o 8 5 Vi ¢ evidenza che il Piano Annuale Aziendale (PAA) delle
_§ 3 v o1 attivita, ovvero altro documento coerente con il PAA
g E N formalmente adottato ed immediatamente reperibile, definisce
=) §n < obiettivi di attivita e di qualita specifici della struttura
g 0.4
g $%¢
= § 2 % 3A.01.01.02 |L'Organizzazione adotta il piano annuale delle attivita 0@ Il documento individua gli indicatori per la verifica del
SSS 3 raggiungimento degli obiettivi specifici della struttura
= 'R ;
s &
S EE
2e:
S - N . . \ .
= b 03 Vi ¢ evidenza che il documento ¢ conosciuto dal personale
=) g =
: g
'E é E' documentata un'attivita di analisi dei principali processi
g = E 3A.01.03.01 La Direzione definisce ed esplicita 1'organizzazione e le o1 specifici della struttura per l'individuazione delle fasi nelle quali &
T 3 g e politiche di gestione delle risorse possibile che si verifichino disservizi (ad. es. errori, ritardi,
Q, % incomprensioni tra operatore e utente)
@ =
(=]
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ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 1

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 1: Attuazione di un sistema di gestione delle strutture sanitarie

SUBCODICE

AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
o1 11 Responsabile ¢ un medico o altro professionista sanitario
laureato
Vi ¢ evidenza che al Responsabile ¢ affidata la vigilanza sui
02 requisiti igienico-sanitari della struttura, sul corretto
funzionamento delle apparecchiature, se presenti, sulla gestione
dei farmaci e dei dispositivi
03 Vi ¢ evidenza che al Responsabile ¢ affidata la vigilanza sulla
qualita dell'assitenza
<
% Vi e evidenza che al Responsabile ¢ affidata la vigilanza sui
a 04 progetti di promozione della salute, sui comportamenti all'interno
2 della struttura e sul rispetto della dignita della persona
(2]
g
(%)
= S he al R ile & affi la vigil 11
3 3A.01.03.02 |E' individuato il Responsabile delle attivita della struttura 05 Vi ¢ evidenza che al Responsabile ¢ affidata la vigilanza sulla
3 corretta gestione della documentazione clinica, inclusi i PTRP
E
E Vi e evidenza che al Responsabile ¢ affidata la valutazione del
& 06 rischio clinico con riferimento alle attivita specifiche della
= struttura
Ise)
=)
07 Vi ¢ evidenza che al Responsabile ¢ affidata la prevenzione e il
controllo delle infezioni correlate all'assistenza
08 Vi e evidenza che al Responsabile ¢ affidata la prevenzione e la
gestione degli eventi avversi
Vi e evidenza che al Responsabile ¢ affidata la validazione,
09 nonché la verifica della corretta applicazione, di protocolli e

procedure assistenziali interni alla struttura
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ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 1

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 1: Attuazione di un sistema di gestione delle strutture sanitarie

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZE
Q EVIDENZA
< o1 Vi & evidenza che, per ciascun assistito, ¢ individuato un
= responsabile del programma terapeutico
2
% Vi e evidenza che la qualifica del responsabile del programma
g 02 terapeutico e coerente con gli obiettivi del programma terapeutico
° o
= 3A.01.03.03 La responsabilita di ciascun assistito & affidata a un individuale
0 professionista competente Vi & evidenza che il responsabile del programma terapeutico &
£ L . . . : .
S 03 individuato a seguito della discussione del caso nell'ambito della
E equipe multidisciplinare
5 Vi e evidenza che il responsabile del programma terapeutico
8’ 04 coordina l'attivita con I'equipe multidisciplinare e con i servizi
territoriali coinvolti nell'assistenza
g =
v g §
<] @ R
% & g Le procedure/protocolli Aziendali definiscono le modalita di
b= © &| 3A.01.04.01 |L'Organizzazione ¢ dotata di un sistema informativo 01 raccolta, di conservazione e di tracciamento dei dati trattati dalla
= & E struttura
S 828
(=} v—
%]
g
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ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 1

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 1: Attuazione di un sistema di gestione delle strutture sanitarie

CODICE

REQUISITI

SUBCODICE
EVIDENZA

EVIDENZE

05. Modalita e strumenti di valutazione della qualita dei servizi E
>

3A.01.05.01

L'Organizzazione definisce specifiche modalita per la
valutazione e il miglioramento della qualita delle prestazioni e
dei servizi erogati

01

Il documento Aziendale che descrive le modalita per la
valutazione e il miglioramento della qualita delle prestazioni e dei
servizi erogati, ovvero altro documento formalmente adottato ed
immediatamente reperibile, definisce le attivita di valutazione
della qualita dei servizi e delle prestazioni specifiche della
struttura

02

Vi e evidenza che il personale e coinvolto nelle attivita di
valutazione

03

Il Documento prevede l'impiego di strumenti di valutazione
scientificamente riconosciuti (es.: audit clinico; misurazione di
aderenza alle linee guida; verifiche specifiche quali controlli di
qualita, mortality & morbidity review)

04

Il Documento definisce aree di intervento, obiettivi, tempi di
realizzazione, standard, indicatori per la valutazione specifica
dell'efficacia, dell'efficienza e dell'appropriatezza dei servizi resi e
delle prestazioni erogate dalla struttura

05

Vi e evidenza che le attivita previste dal Documento sono
realizzate
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ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 1

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 1: Attuazione di un sistema di gestione delle strutture sanitarie

utenti, femiliari, caregiver, operatori e servizi territoriali)

SUBCODICE

AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
.%’ Vi ¢ evidenza dell'uso dei dati inerenti l'attivita di valutazione ai
€ 06 fini dell'implementazione di progetti di miglioramento della
% qualita
= I progetti di miglioramento della qualita individuano le attivita
] 07 formative necessarie e definiscono risorse, ruoli e responsabilita
“g’ per l'attuazione
E I progetti di miglioramento della qualita definiscono le modalita
% ‘R L'Organizzazione definisce specifiche modalita per la 08 di valutazione e misurazione dei risultati conseguiti e degli esiti
Z e 3A.01.05.01 |valutazione e il miglioramento della qualita delle prestazioni e attraverso l'utilizzo di indicatori specifici
:,: & dei servizi erogati
g I progetti di miglioramento della qualita definiscono le modalita
§ 09 di comunicazione periodica delle informazioni sulle attivita
2 realizzate e i risultati ottenuti
(5
£
3 Vi ¢ evidenza della diffusione dei risultati delle valutazioni e dei
§ 10 progetti realizzati (sia all'interno che all'esterno della struttura:
T
(=]
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ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 1

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 1: Attuazione di un sistema di gestione delle strutture sanitarie

AREA

SUBCODICE
CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE

06. Modalita di prevenzione e gestione dei
disservizi

Vi e evidenza che la procedura Aziendale per la presentazione e
01 gestione di reclami, osservazioni e suggerimenti € conosciuta dal
personale della struttura

Vi ¢ evidenza che la procedura per la presentazione e gestione di

02 . L . . .
reclami, osservazioni e suggerimenti ¢ applicata dalla struttura

L'Organizzazione implementa piani di miglioramento della
3A.01.06.01 |qualita dei servizi e delle prestazioni erogate a seguito
dell'analisi dei disservizi

Vi ¢ evidenza della implementazione di piani di miglioramento
03 della qualita dei servizi e delle prestazioni erogate a seguito
dell'analisi dei disservizi registrati presso la struttura

E' documentato, presso la struttura, il monitoraggio dei piani di

04 . . e o .
miglioramento tramite specifici indicatori
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ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 2

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 2 — Prestazioni e servizi

AREA

CODICE

REQUISITI

SUBCODICE
EVIDENZA

EVIDENZE

i e presa in carico dei pazienti - Continuita assistenziale

3A.02.02.01

gestione del percorso assistenziale dei pazienti

Sono adottati protocolli, linee guida e procedure, per la

01

Le modalita di erogazione dell'assistenza presso la struttura
sono descritte in un documento/procedura, adottato
formalmente e immediatamente reperibile, coerente con l'art.
35 del DPCM 12 gennaio 2017

02

Il documento/procedura definisce:

- requisiti di accesso e dimissione

- modalita di accesso e dimissione

- modalita di accesso e di permanenza, anche temporanea,
delle persone provenienti dagli istituti di pena

- modalita di presa in carico

- tempi di permanenza

- motivi di non idonieta all'accesso

03

Il documento/procedura definisce le modalita con cui &
fornito supporto psicologico individuale e/o di gruppo
all'utente e, se richiesto, ai femiliari/caregiver

04

Il documento/procedura definisce le modalita per
l'autosomministrazione dei farmaci, compresi quelli sostitutivi

05

Il documento/procedura definisce le modalita di primo
soccorso e di gestione delle emergenze/urgenze compreso
l'utilizzo di farmaci salvavita in caso di intossicazione acuta
da sostanze psicoattive

10 di 27






ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 2

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 2 — Prestazioni e servizi

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE

=
% 06 Il documento/procedura definisce le modalita di raccordo con
én il SerD per la gestione e 1'aggiornamento del PTRP
=3
N

Il documento/procedura definisce le modalita di raccordo con

07 il MMG/PLS per l'assistenza medica genereale e per il
coinvolgimento e l'informazione del MMG/PLS
Il documento/procedura definisce le modalita con cui &
08 garantita la continuita assistenziale dopo la dimissione e il

trasferimento

11di 27





ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 2

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 2 — Prestazioni e servizi

AREA

CODICE

REQUISITI

SUBCODICE
EVIDENZA

EVIDENZE

2. Eleggibilita e presa in carico dei pazienti - Continuita assistenziale

3A.02.02.01

Sono adottati protocolli, linee guida e procedure, per la

gestione del percorso assistenziale dei pazienti

09

Il documento/procedura definisce le modalita con cui &
garantito il trasferimento delle informazioni rilevanti durante 1
passaggi gi consegna tra gli operatori, i trasferimenti presso
altre strutture e la dimissione

10

Il documento/procedura definisce le modalita con cui &
garantita agli operatori della struttura la diponibilita della
documentazione sanitaria realtiva agli utenti

11

Il documento/procedura definisce le modalita con cui il
percorso di dimissione € condiviso con il Ser.D e i servizi
curanti

12

Il documento/procedura definisce le modalita con cui sono
gestite le interruzioni volontarie del trattamento e gli
abbandoni e, in particolare, la continuita dei trattamenti
farmacologici

13

Il documento/procedura definisce le modalita con cui sono
gestite le acuzie psicopatologiche che coinvolgono i SerD e il
DSM a tutela della salute dell'utente, della altre persone e
dell'ambiente

14

Vi ¢ evidenza che il documento ¢ conosciuto dal personale

15

Vi ¢ evidenza che il documento ¢ applicato
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ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 2

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 2 — Prestazioni e servizi

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
E' adottato ed immediatamente reperibile un
01 documento/procedura che definisce le regole di
funzionamento della struttura
Il documento indica 1 diritti e gli obblighi che l'utente assume
con l'accettazione del Programma Terapeutico Riabilitativo
02 Personalizzato (PTRP), le regole di vita comunitaria, le
norme comportamentali degli ospiti e I'eventuale
coinvolgimento nelle attivita quotidiane
Il documento individua i comportamenti lesivi per sé e per gli
03 altri che necessitano di intervento urgente e le modalita di
intervento
Sono adottati protoco]li e procedure per il corretto Il documento definisce le modalita di gestione del denaro e
3A.02.02.02 : ’ 04 dei beni i dedli utenti
funzionamento della struttura el beni personali degli utenti

2. Eleggibilita e presa in carico dei pazienti - Continuita assistenziale

Il documento definisce le modalita di regitrazione delle
05 presenze-assenze, anche temporanee degli utenti e delle
relative motivazioni

06 Vi ¢ evidenza che il documento € conosciuto dal personale
07 Vi ¢ evidenza che il documento € conosciuto dagli utenti
08 Vi ¢ evidenza che il documento ¢ applicato
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ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 2

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 2 — Prestazioni e servizi

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
:cg % E' adottata ed immediatamente reperibile una procedura che
S 5 01 definisce le modalita di prelievo, conservazione e trasporto
T3 dei materiali organici da sottoporre a esami
SR
g
g S d i 11i d il
O om
g 2 3A.02.02.03 ono. adottati protoco’li € procedure, per Ll corretto 02 Vi ¢ evidenza che la procedura ¢ conosciuta dal personale
o 8 funzionamento della struttura
g 8
=0
2
Bb '
&g S .
= .E 03 Vi ¢ evidenza che la procedura & applicata
.
N &
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ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 2

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 2 — Prestazioni e servizi

AREA

CODICE

REQUISITI

SUBCODICE
EVIDENZA

EVIDENZE

ei pazienti - Continuita assistenziale

3A.02.02.04

La presa in carico avviene secodnndo un Programma
Terapeutico Riabilitativo Personalizzato (PTRP)

15di 27

01

Vi ¢ evidenza che per ciascun assistito € redatto un
Programma Terapeutico Riabilitativo Personalizzato (PTRP)

02

Vi € evidenza che il PTRP ¢ definito dal SerD e condiviso con
la struttura

03

I1 PTRP contiene almeno i seguenti elementi:

- Valutazione multidimensionale e multiprofessionale
integrata

- inquadramento diagnostico (diagnosi principale, diagnosi
secondaria, eventuali comorbidita)

trattamenti sanitari e sociosanitari in corso

- Eventuale terapia farmacologica in corso

- Obiettivi terapeutici/riabilitativi

- Durata rpevista del PTRP

- Tempi e modalita di veriifca della realizzazione del PTRP
- Titolare della presa in carico a livello territoriale

- Responsabile della realizzazione del PTRP nell'ambito della
struttura

- Indicazione degli eventuali altri attori coinvolti

04

I1 PTRP é sottoscritto dall'utente






ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 2

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 2 — Prestazioni e servizi

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
= =
S
E 05 Vi ¢ evidenza che l'utente e i familiari/caregiver sono
: coinvolti nella definizione del PTRP
E
g
)
:; 06 Vi ¢ evidenza che la durata massima dei PTRP ¢ coerente con
:‘,v_,i quanto definito dall'art. 35 del DPCM 12 gennaio 2017
=
"B
&
E]' Vi ¢ evidenza che la struttura verifica gli esiti dell'attuazione
N 07 del PTRP, con particolare riferimento all'appropriatezza del
trattamento
Vi ¢ evidenza che la verifica degli esiti dell'attuazione del
08 PTRP ¢ effettuata congiuntamente ai servizi territoriali che
hanno in carico l'utente, con riferimento alle rispettive
responsasabilita
Al termine del trattamento la struttura redige, per ciascun
09 utente, una relazione individuale che riporta l'esito del
percorso realizzato
Vi ¢ evidenza che la relazione individuale ¢ trasmessa ai
10 servizi territoriali che hanno in carico l'utente per la
prosecuzione dell'iter irabilitativo e il follow-up

16 di 27





ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 2

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 2 — Prestazioni e servizi

AREA CODICE REQUISITI SE\?](]:)(];EIZaE EVIDENZE
01 Per ciascun utente ¢ redatto un fascicolo sanitario
_g 02 11 fascicolo sanitario ¢ informatizzato
g ) Lo . 03 11 fascicolo sanitario contiene il Programma Terapeutico
% E' presente un Fascicolo Sanitario contenente i dati Riabilitativo Personalizzato (PTRP)
-5 3A.02.11.01 relativi all'utente e all'attivita
g 04 11 fascicolo sanitario ¢ aggiornato con l'indicazione dei
§ trattamenti e delle prestazioni erogate
S
=
= 05 11 fascicolo sanitario contiene il consenso informato
06 11 fascicolo sanitario € conservato ed archiviato nel rispetto

delle norme sulla protezione dei dati personali
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ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 3

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 3: Aspetti strutturali

SUBCODICE

AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
La struttura ha una uperficie complessiva non inferiore a 40
01 mgq/utente (Nel caso di strutture preesistenti sono accettabili misure in
difetto del 20% )
I locali della struttura sono in condizioni igieniche adeguate;
02 sono garantiti la riservatezza degli utenti e un livello adeguato
g di comfort
"é I locali della struttura rispondono ai requisiti della civile
17 03 abitazione, sono evitati elementi e caratteristiche
= stigmatizzanti
<
2 L'organizzazione dispone di una sede adeguata allo
é 3A.03.01.01 svolgimento delle attivita 04 La struttura ha. una destinazione d'uso sanitaria ed ¢ situata in
= un contesto abitato
<
g
§ 05 La struttura dispone di un congruo spazio filtro tra gli
- ambienti di vita e la strada soggetta al passaggio dei veicoli
=)
06 E' presente un locale spogliatoio per il personale con servizi
igienici dedicati
07 Se il servizio lavanderia non ¢ esternalizzato, € presente un
locale lavanderia e stireria
08 Se il servizio ristorazione non ¢ esternalizzato, &€ presente una

cucina con superficie non < 16 mq
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ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 3

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 3: Aspetti strutturali

SUBCODICE

AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
09 Se il servizio ristorazione ¢ esternalizzato, € presente una
cucina dotata di scaldavivande
2]
Z
g 10 E' presente un locale deposito per la biancheria sporca
<
3
2 3A.03.01.01 L'organizzazione dispone di una sede adeguata allo 11 E' presente un locale deposito per la biancheria pulita
é T Isvolgimento delle attivita
<
€ 12 L’impianto di climatizzazione assicura un costante benessere
% termico sia in periodo invernale che estivo
o]
L]
= La struttura e dotata di aree verdi e/o spazi esterni fruibili e
accessibili di dimensioni adeguate al numero di utenti,
13 attrezzate in modo da garantire la permanenza e lo

svolgimento di attivita all'aperto, ovvero e prevista, se
opportuna, la possibilita di utilizzo di spazi pubblici anche per
favorire l'integrazione con il contesto urbano
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ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 3

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 3: Aspetti strutturali

AREA CODICE REQUISITI S]%%%EIZ(;E EVIDENZE
Se la struttura ha una capacita ricettiva superiore a 12 posti
01 letto € organizzata per moduli funzionali con capacita
massima non superiore a 12 posti letto
02 Le stanze sono distinte per genere e dotate di servizi igienici
g
§ 03 Le camere di degenza singole hanno una superficie non
2 inferiore a 12 mq, esclusi i bagni
(%)
o L :
o L'organizzazione dispone di una sede adeguata allo 04 Le camere di degenza a due letti hanno una superficie non
8 3A.03.01.02 [svolgimento delle attivita per ciascun modulo da 20 posti inferiore a 18 mgq, esclusi i bagni
= letto - Area abitativa
% 05 Almeno il 10% dei posti letto € in stanza singola
s
)
= 06 Non sono presenti stanze di degenza con piu di due letti
S
Ogni ospite dispone di spazi ad uso eclusivo (letto, comodino,
07 sedia, armadio personale per conservare oggetti e indumenti
personali, un armadietto con chiave, o un luogo sicuro per
custodire gli effetti personali)
08 E' comunque disponibile un servizio igienico attrezzato per la

non autosufficienza
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ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 3

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 3: Aspetti strutturali

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
01 Sono presenti locali per le visite mediche/colloqui psicologici-
clinici
02 E' presente un locale per riunioni di equipe
03 E' presente un locale per attivita di gruppo adeguatamente
g dimensionato in rapporto al numero di utenti
é 04 E' presente un locale adibito a medicheria con spazi idonei per
o la corretta conservazione dei farmaci
o)
S L'organizzazione dispone di una sede adeguata allo Epresente un locale/spazio attrezzato per la custodia
p g P gu p P P
3 3A.03.01.03 |svolgimento delle attivita per ciascun modulo da 20 posti temporanea degli effetti personali degli utenti, gestito dal
2 05
= letto - Area Comune personale, per motivi terapeutici, di sicurezza o di
s salvaouardia
2 06 E' presente una sala da pranzo adeguatamente dimensionata
§ in rapporto al numero di utenti
s 07 E' presente una sala soggiorno, gioco, TV adeguatamente
dimensionata in rapporto al numero di utenti
08 E' presente una sala riunioni
09 E' presente un locale destinato ad attivita amministrative
10 L'area ¢ dotata di servizi igienici collettivi
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ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 3

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 3: Aspetti strutturali

AREA CODICE REQUISITI S]%ICJ%EIZ%E EVIDENZE

=
23 g
g % § E' adottato un piano per la gestione e la manutenzione Vi e evidenza che il personale della struttura € stato addestrato
2EN 3A.03.02.01 |(ordinaria e straordinaria) delle strutture, impianti, 01 all'utilizzo, manutenzione e dismissione di dispositivi
6 § g attrezzature e apparecchiature biomediche. medici/apparecchi elettromedicali in dotazione, se presenti
SR

<

=
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ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 4

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 4: Competenze del Personale

SUBCODICE

AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
E' individuato un responsabile per la , . . . .
3A.04.01.01 |formazione del personale operante presso o1 E' formalmente designato il Responsabile della Formazione della

1.Programmazione e
verifica della formazione

necessaria e specifica

la struttura

struttura
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ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 4

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 4: Competenze del Personale

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZE
Q EVIDENZA
Vi ¢ evidenza che la dotazione di personale sanitario e
g 01 sociosanitario ¢ adeguata alla tipologia e al volume dell'attivita
&g svolta nella struttura
1=
(7]
& Vi ¢ evidenza che la dotazione di personale sanitario non medico
z 02 ¢ adeguata alla tipologia e al volume dell'attivita svolta nella
= struttura
[72]
7]
§ Sono comunque presenti in organico le seguenti figure
g professionali:
g - Medico specialista in psichiatria
'5 - Infermiere
E 03 - Psicologo psicoterapeuta
,_5 3AL04.01.02 La dotazione di personale della struttura & - Educgtore profe.sswnale so.c1osan1tar.10 0 Educz.1t01.re- .
= -U&.U1. adeguata in rapporto alla attivita svolta pr(.)fe.ssm.nale sociopedagogico o Tecnico della riabilitazione
= psichiatrica
S - Operatore socio sanitario (OSS)
3=
§ 04 Vi ¢ evidenza che ¢ garantita la disponibilita di personale medico
v con specializzazione in psichiatria
L
=
.E 05 Vi ¢ evidenza della disponibilita di una risorsa di mediazione
g linguistico-culturale in caso di necessita
a 06 Vi ¢ evidenza che nella fascia notturna ¢ garantita la presenza di
e personale infermieristico
=
— 07 Vi ¢ evidenza che nella fascia notturna ¢ garantita la presenza di

personale sociosanitario
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ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 5

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

1. Modalita di comunicazione

interna alla struttura che
favoriscano la partecipazione

degli operatori

clima aziendale e della soddisfazione del personale

Criterio 5: Comunicazione
SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
. e . . . Vi e evidenza che le indagini periodiche di valutazione del clima
3A.05.01.01 Sono effettuate indagini periodiche di valutazione del 01 aziendale e della soddisfazione del personale sono svolte anche

attraverso supervisioni periodiche delle equipe
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ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 6

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 6: Appropriatezza clinica e sicurezza

AREA CODICE REQUISITI SI;J\?[%%EIZT EVIDENZE
01 11 Piano aziendale per la gestione del rischio considera il rischio di uscita non
controllata e il passaggio di materiale e sostanze
2
2
=
:g
o 02 11 Piano aziendale per la gestione del rischio considera il rischio di agiti auto
_§ e/ o etero aggressivi
g
oo
()
E E' adottato un Piano aziendale per la gestione del rischio 03 Il Piano aziendale per la gestione del rischio considera il rischio di
g 3A.06.02.01 |orientato alla sicurezza di operatori, pazienti e ambiente allontamenti
8 di lavoro
]
=
z
° 04 Vi ¢ evidenza delle azioni intraprese dalla struttura per la analisi e la
g mitigazione di questi rischi
5
g
g8
Ay
[9\]
05 Vi e evidenza della applicazione delle raccomandazioni ministeriali
applicabili al contesto e alla tipologia di utenza
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ALLEGATO A1CDD-CRITERIO 6

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per l'autorizzazione all'esercizio delle
Strutture Residenziali di assistenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 6: Appropriatezza clinica e sicurezza

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZE
Q EVIDENZA
- o1 Le porte dei bagni se provviste di chiave sono apribili dall’esterno solo con|
§ intervento dell’operatore
=
E
° Gli arredi, i tendaggi, i materassi, gli effetti letterecci sono ignifughi, senza
_§ 02 oggetti pericolosi, ma solidi per poter resistere a eventuali momenti di crisi
2 degli utenti
o0
L
ﬂ . . . . .. . . . . .
E La struttura adotta misure di sicurezza specifiche Tutti g%l 9ggett1 potenzla}mepte lesivi (coltelhZ qggettl acumlr%gtl, ever?tua.h
g 3A.06.02.02 correlate alla attivita 03 att.rez.z1 di ¥avoro per il giardino/ ort.o e deters.1v1) soono tenuti in ambienti
= chiusi a chiave con il controllo degli operatori
<
o)
]
g
) 04 I vetri sono antisfondamento o comunque con dispositivi di sicurezza
5
g
S
&
~ 05 Vi € evidenza che la cucina ¢ accessibile soltanto in presenza di operatori e in
orari preordinati
3A.06.02.03 L'Organizzazione ¢ dotata di un Sistema per la gestione 01 Sono formalmente attribuite le responsabilita per la gestione del rischio

2.Promozione della
sicurezza e gestione dei
rischi

del rischio clinico

clinico nell'ambito della struttura
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ALLEGATO B1CDD - DEFINIZIONI

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assitenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

DEFINIZIONI

STRUTTURA RESIDENZIALE DI
ASSISTENZA A PERSONE CON
DIPENDENZE PATOLOGICHE E
COMORBIDITA' PSICHIATRICHE

Struttura residenziale di assistenza alle persone con dipendenze patologiche che, per la presenza concomitante
di disturbi psichiatrici, necessitano di trattamenti terapeutici specifici, anche con ricorso a terapia farmacologica

e relativo monitoraggio
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ALLEGATO B1CDD - PRESTAZIONI

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per I'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assitenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

PRESTAZIONI

TRATTAMENTI
SPECIALISTICI

Trattamenti destinati a persone con dipendenza patologica che, per la presenza concomitante di disturbi
psichiatrici, o dello stato di gravidanza o di gravi patologie fisiche o psichiche necessitano di trattamenti
terapeutici specifici, ivi compresa la terapia farmacologica e relativo monitoraggio. I trattamenti hanno la durata
massima di 18 mesi
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ALLEGATO B1CDD - CRITERIO 1

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assitenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 1: Attuazione di un sistema di gestione delle strutture sanitarie

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI VIDENZA EVIDENZE
4A.01.01.01 |E' adottato un sistema di controllo di gestione 01 1l sistema di controllo di gestione Aziendale supporta la

01. Modalita di pianificazione,

programmazione e
organizzazione delle attivita di

assistenza e di supporto

pianificazione e il controllo delle attivita della struttura
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ALLEGATO B1CDD - CRITERIO 1

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assitenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 1: Attuazione di un sistema di gestione delle strutture sanitarie

SUBCODICE

AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE

)

E
.g ) E' adottata ed immediatamente reparibile una Procedura,
s § 01 condivisa con i servizi territoriali di riferimento, che definisce
é ,;3. la trasparenza delle informazioni e dei dati di accesso e presa
?n 'z incarico per l'aggiornamento delle liste di attesa

£.5

g

@8 o E' disponibile un sistema che garantisce la
.E B :é; 4A.01.01.02 trasparenza, 1'aggiornamento sistematico delle liste

N . . . . . . . o o

é 3 & di attesa e 1nf(3rm.a zioni trasp ar.e nt.1 m t,e ml.)o reale 02 Vi ¢ evidenza che Il procedura € conosciuta dal personale
=g sulle prenotazioni delle prestazioni sanitarie

s
=g
S .2
g §
i
k5 g 03 Vi e evidenza che 1l procedura € applicata
= £

. S
—
(=]
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ALLEGATO B1CDD - CRITERIO 1

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assitenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 1: Attuazione di un sistema di gestione delle strutture sanitarie

04. Modalita e
strumenti di
gestione delle

informazioni

verso la Regione e il NSIS

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
m—m————— ——————sssssss—————————

g
8B

N
R it
SN S
Qg =
o=
g < Vi e evidenza che 1 documenti e le procedure in uso presso la
o .§ ‘é’ 4A.01.01.03 E' garantito 1'aggiornamento dei documenti e delle 01 struttura sono revisionati con periodicita almeno triennale e
< e '3 § e procedure ogni qualvolta sia necessario con riferimento alle linee guida e
g -g 22 raccomandazioni del Ministero della Salute o della Regione
$:¢
=]
> 58
¢

&

Vi ¢ evidenza che la struttura soddisfa correttamente e
4A.01.04.01 L'Organizzazione soddisfa il debito informativo 01 puntalmente 1 debiti informativi verso la Regione e il NSIS,

conformemente alle procedure definite dalla Regione e dal
Ministero della Salute






ALLEGATO B1CDD - CRITERIO 2

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assitenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 2 — Prestazioni e servizi

AREA CODICE REQUISITI Sg;%%glch EVIDENZE
E' disponibile un documento, formalmente adottato, che
.L; 01 definisce le modalita di integrazione dei servizi sanitari,
R sociosanitari e sociali nel territoriri di riferimento al fine di
§ garantire la continuita assistenziale
7]
‘B
[72]
o Il documento definisce le modalita di coordinamento e
= 02 integrazione delle attivita della struttura con i servizi invianti
g (SerD, DSM)
5
é I documento ¢ coerente con gli atti di indirizzo e
.§ 03 programmazione adottati dall'Azienda di riferimento e dalla
§ 4A.02.02.01 L'Organizzazione garantisce l'integrazione e la Regione
l§ R continuita dei servizi Il documento definisce le modalita di coordinamento e
S integrazione delle attivita della struttura con:
.g - Servizi di salute mentale
e - Servizi di Neuropsichiatria dell'infanzia e dell'adolescenza
E - Servizi per le persone con disabilita
g - Distretto sanitario e sociosanitario di riferimento
v 04 - Servizi sociali
jg - Forze dell'Ordine per le situazioni di emergenza attinenti alla
g sicurezza
& - Magistratura per gli utenti sottoposti a misure di sicurezza
;—3 - Comunita di riferimento: terzo settore, associazioni, reti di
o vita delle persone
- Area della salute penitenziaria
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ALLEGATO B1CDD - CRITERIO 2

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assitenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 2 — Prestazioni e servizi

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE

E % Il documento individua una figura di riferimento e
g ‘é‘ 05 collegamento con 1'Azienda sanitaria provinciale di
'g *E riferimento e con gli altri servizi territoriali per garantire la
ol continuita assistenziale
g9

S . . ces . .

g g 4A.02.02.01 L'Organizzazione garantisce l'integrazione e la 1 dpcumgn"co deﬁmsge le r'espons.ab1.hta organizzative,

g‘* g Yé.va. continuita dei servizi 06 assmtegmah € professmnah con r1fer1ment9 ai proﬁh. .
g § professionali che intervengono nei processi assistenziali
= O
2

% E
5 ,§ 07 Vi e evidenza che il documento ¢ conosciuto dal personale

N

. S

N &
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ALLEGATO B1CDD - CRITERIO 4

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assitenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 4: Competenze del Personale

SUBCODICE

AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
g
5 <
SE2
E ‘-‘3 ° 4A.04.01.01 Il personale sanitario e socio-sanitario € in possesso o1 Vi e evidenza che, nelle strutture madre-bambino, il personale ha
5 = -E o delle competenze richieste per la posizione ricoperta ricevuto formazione specifica
BT g
—~ g &
>
Il Piano di formazione aziendale, ovvero altro documento,
& comprende attivita formative specifiche per l'attivita svolta nella
g = struttura riguardo 1 seguenti temi:
< g - Comunicazione e tecniche di gestione dei conflitti
ga & - miglioramento della qualita
§ ot 01 - procedure e protocolli interni, raccomandazioni ministeriali,
v g ' . . . . linee guida e/o percorsi di cura
qg’ 2 4A.04.01.02 |E' 2dottato un Piano di Formazione aggiornato - primo soccorso e gestione delle intossicazioni da sostanze
§ Eé annualmente psicoattive, ivi compreso l'utilizzo di farmaci specifici
g Y - utilizzo delle apparecchiature, se presenti nella struttura
§ S - gestione del rischio e degli eventi avversi
Eo"n g - umanizzazione delle cure
kel
ﬁ £ Vi & evidenza che le attivita formative sono svole anche
02 congiuntamente con il personale dei servizi territoriali di

riferimento
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ALLEGATO B1CDD - CRITERIO 4

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assitenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 4: Competenze del Personale

:

SUBCODICE
CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE

1.Programmazione e verifica della
formazione necessaria e specifica

Vi e evidenza che é favorita la partecipazione degli utenti

E' adottato un Piano di Formazione aggiornato o1 esperti/pari che siano all'interno di un percorso riabilitativo a
annualmente percorsi formativi, affinché siano integrati nelle attivita della
struttura

4A.04.01.03
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ALLEGATO B1CDD - CRITERIO 4

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assitenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 4: Competenze del Personale

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
o1 La dotazione di personale comprende almeno un Medico
specialista in psichiatria a tempo pieno
é 02 La dotazione di personale comprende almeno due Psicologi-
é psicoterapeuti a tempo pieno
%3
8] La dotazione di personale di ciascuna sede operativa La dotazione di personale comprende almeno sei educatori
9 4A.04.10.01 |é adeguata rispetto alla tipologia e al volume delle 03 professionali/tecnici della riabilitazione psichiatrica a tempo
.g attivita erogate per ciascun modulo da 20 posti letto pieno
<
=
8 04 La dotazione di personale comprende almeno un Assistente
S sociale a tempo pieno
05 La dotazione di personale comprende almeno sei Infermieri
professionali a tempo pieno
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ALLEGATO B1CDD - CRITERIO 4

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assitenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 4: Competenze del Personale

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
06 La dotazione di personale comprende almeno sei OSS a tempo
pieno
é 07 La dotazione di personale comprende un collaboratore o
S Assistente amministrativo a tempo pieno
Pl
%3
)
= La dotazione di personale di ciascuna sede operativa . L . \ . . .
= 5 . . . Se il servizio ristorazione non ¢ esternalizzato la dotazione di
9 4A.04.10.01 |é adeguata rispetto alla tipologia e al volume delle 08 ersonale comprende un CuOco
.g attivita erogate per ciascun modulo da 20 posti letto P P
<
o Vi ¢ evidenza che ¢ garantita la presenza di educatori
5 09 professionali/tecnici della riabilitazione psichiatrica 6/7 giorni
— nelle ore diurne
10 Vi e evidenza che ¢ garantita la presenza di infermieri
professionali H24, 7/7 giorni
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ALLEGATO B1CDD - CRITERIO 4

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assitenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 4: Competenze del Personale

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
=
g 11 Vi ¢ evidenza che ¢ garantita la presenza di OSS H24, 7/7 giorni
= La dotazione di personale di ciascuna sede operativa L. . . C
b | . . . Vi ¢ evidenza che ¢ garantita la pronta diponibilita nottura e
) 4A.04.10.01 (e adeguata rispetto alla tipologia e al volume delle 12 . . . - D
g o eis . . festiva di un medico specialista in psichiatria
.g attivita erogate per ciascun modulo da 20 posti letto
<
N
8 Vi e evidenza che ¢ garantita la presenza di almeno un operatore
] 13 . .
S accreditato BLSD per turno di lavoro
EE S . o : .
= , . . . . P . . Vi e evidenza che ¢ garantita la copertura assicurativa agli utenti
= 8 L'Organizzazione soddisfa gli obblighi assicurativi . S .
= B 4A.04.12.01 L. . . 1. 01 e al personale, anche volontario, contro i rischi da infortuni o
S .8 definiti dalla normativa applicabile R .
<2 danni subiti o proveocati
- <
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ALLEGATO B1CDD - CRITERIO 6

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assitenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 6: Appropriatezza clinica e sicurezza

SUBCODICE
AREA CODICE REQUISITI EVIDENZA EVIDENZE
8- La struttura partecipa al flusso di segnalazione di "near miss",
% 01 eventi avversi ed eventi sentinella previsto dalla normativa
S regionale e nazionale
<
(%]
g
>~ Vi ¢ evidenza che sono periodicamente svolte analisi con i
0] 02 servizi terrritoriali sui processi e sugli esiti al fine di migliorare
ot l'intero processo di presa in carico e favorire lo sviluppo di reti
N . . g0 .
N La struttura é dotata di un Sistema per la gestione e il miglioramento del sistema
= 4A.06.02.01 e . ..
g del rischio clinico
g7
=
E 03 Sono redatti piani di azione per la sicurezza con indicatori
2 specifici per il monitoraggio
S
N
=)
g
& 04 Vi ¢ evidenza del monitoraggio della attuazione dei piani per
~ la sicurezza
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ALLEGATO B1CDD - CRITERIO 6

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assitenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 6: Appropriatezza clinica e sicurezza

AREA

2.Promozione della sicurezza e gestione dei rischi

CODICE

4A.06.02.02

REQUISITI

SUBCODICE
EVIDENZA

EVIDENZE

E' adottata formalmente e immediatamente reperibile una

La struttura ha definito le modalita per la gestione
dei farmaci in sicurezza

01 procedura che definisce le modalita di gestione e tenuta in
sicurezza dei farmaci
La procedura definisce le modalita di gestione dei farmaci
02 stupefacenti, per la prevenzione e la gestione del misuso e
della diversione
Le modalita di gestione dei farmaci stupefacenti sono
03 condivise con i servizi per le dipendenze patologiche
dell'Azienda sanitaria provinciale di riferimento
04 Vi e evidenza che la procedura € conosciuta dal personale
05 Vi ¢ evidenza che la procedura ¢ applicata
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ALLEGATO B1CDD - CRITERIO 6

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assitenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 6: Appropriatezza clinica e sicurezza

AREA CODICE REQUISITI S];J‘g%%glch EVIDENZE
5 It Vi ¢ evidenza che ¢ attivamente svolta attivita di promozione
g § E 01 della salute e del benessere e di vita alternativa, destinata agli
288 utenti
s E &
s E — —— . .
g Q?L g AL06.04.01 Sono definite le modalita di coinvolgimento e .Vl.e eYldnga che l'attivita di p.romozm.n.e della s.alute riguarda
w Y 5 -060.U4. partecipazione dei pazienti e caregiver 02 1 rischi di ricaduta e overdose in caso di interruzione del
L9 o trattamento
8D N 8
s &
< .
% g E 03 Vi evidenza dell'implementazione di programmi di
<+ 8
9

miglioramento sulla base delle eventuali criticita ricontrate
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ALLEGATO B1CDD - CRITERIO 8

Requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici specifici per 1'accreditamento delle
Strutture Residenziali di assitenza a persone con dipendenze patologiche e Comorbidita Psichiatrica

Criterio 8 - Umanizzazione

CODICE

REQUISITI

SUBCODICE
EVIDENZA

EVIDENZE

1.Programmi per I'umanizzazione e personalizzazione dell'assistenza E
>

4A.08.01.01

Le attivita assistenziali-organizzative sono
orientate all'accoglienza di pazienti considerando le
diverse esigenze relative all'eta, al genere ed a
particolari condizioni di salute e di fragilita fisica e
psicologica e tenendo conto delle specificita
religiose, etniche e linguistiche

01

La Carta dei Servizi Aziendale descrive i requisiti, le modalita di accesso e di
erogazione del servizio, le regole di vita comunitaria e gli impegni assunti
nei confronti di utenti e familiari/caregiver dall'Organizzazione

02

Vi ¢ evidenza che la Carta dei Servizi & periodicamente aggiornata ed e,
comunque, revisionata almeno ogni tre anni

03

Vi ¢ evidenza che le modalita organizzative in uso presso la struttura sono
orientate al riconoscimento e al rispetto dei bisogni e delle differenze di
ciascun utente, sono basate dsull'ascolto, l'accoglienza, il coinvolgimento, il
confronto e considerano le diverse esigenze connesse all'eta, al genere e alle
particolari condizioni di salute e di fragilita fisica e psicologica, nonché le
specificita religiose, etniche e linguistiche

04

Vi & evidenza che l'attivita nella struttura ¢ svolta con l'esclusione di ogni
forma di coercizione fisica, psichica e morale ed ¢ garantita la volontarieta
dell'accesso e della permanenza

05

Vi & evidenza che le attivita svolte nella struttura sono finalizzate a garantire
I'ambiente comunitario, il fattore "emotivo" della comunita caratterizzato da
un clima resiliente, di accettazione e consapevolezza, di relazioni
autentiche, di totale fiducia, composto da interazioni sociali ed elementi di
cambiamento personali
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