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D.R.G. n.  P.F.  

REPUBBLICA ITALIANA 
 

 
  

REGIONE SICILIANA 
 

ASSESSORATO DELL’ECONOMIA DIPARTIMENTO BILANCIO E TESORO RAGIONERIA 

GENERALE 
 

IL RAGIONIERE GENERALE 

 
 
VISTO lo Statuto della Regione Siciliana; 
 

VISTI la Legge ed il Regolamento sull’Amministrazione del Patrimonio e sulla Contabilità Generale dello Stato; 
 

VISTA la L.R. 15 maggio 2000 n.10, artt. 7 e 8 lett. e); 
 

VISTA il D.P. Reg. n. 9 del 05 aprile 2022, pubblicato sulla GURS n. 25 Parte I dell’1.06.2022, con il quale è stato 

emanato il “Regolamento di attuazione del Titolo II della legge regionale 16 dicembre 2008, n.19. 

Rimodulazione degli assetti organizzativi dei Dipartimenti regionali ai sensi dell’articolo 13, comma 3, 

della legge regionale 17 marzo 2016, n.3”; 
 

VISTE le deliberazioni della Giunta Regionale n. 307 del 17.07.2023 e n. 505 del 29.12.2023 riguardanti 

“Modifiche organizzative dell’Amministrazione regionale”; 

 

VISTO il Decreto del Presidente della Regione n. 496 del 30 gennaio 2026 con il quale è stato conferito alla 

Dott.ssa Giglio Gloria l’incarico di Dirigente Generale del Dipartimento regionale del Bilancio e del 

Tesoro – Ragioneria Generale della Regione, a far data dal 1 febbraio 2026 per la durata di anni due, in 

attuazione delle deliberazioni della Giunta regionale n. 39 del 29 gennaio 2026; 

VISTO il Decreto del Ragioniere Generale n. 2444 del 5 dicembre 2023, con il quale è stato attribuito l'incarico di 

Dirigente responsabile del Servizio Tesoro al Dott. Riccardo Giammanco; 

VISTO il Decreto del Ragioniere Generale n. 2551 del 20 dicembre 2023, con il quale è stato approvato il relativo 

contratto individuale di lavoro, originariamente avente scadenza il 31 dicembre 2025 e, da ultimo, 

prorogato con Decreto del Ragioniere Generale n. 1725 del 18 giugno 2026 fino al 31 dicembre 2026 

ovvero, se anteriore, fino alla data di entrata in vigore del regolamento di rimodulazione degli assetti 

organizzativi dei Dipartimenti regionali; 

 

VISTA la nota prot. 17468 del 26 maggio 2026 con la quale la dott.ssa Gloria Giglio, nella qualità di Ragioniere 

Generale della Regione pro tempore, ha delegato il dott. Riccardo Giammanco alla sottoscrizione dei 

contratti per l’esecuzione del Progetto “Rafforzamento della capacità amministrativo-contabile regionale” 

- CUP G61E25000000007; 

 

VISTO il Decreto del Ragioniere Generale n. 2182 del 21 settembre 2026 con il quale il Dott. Riccardo Giammanco, 

Dirigente responsabile del Servizio S05 “Tesoro”, è stato delegato, ai sensi dell’art. 8, comma 1, lett. c), 

della L.R. n. 10/2000 e ss.mm.ii., all’esercizio delle funzioni amministrative e gestionali riconducibili alle 

attribuzioni del Ragioniere Generale, nei limiti in cui esse siano delegabili e fatto salvo, per il relativo 

periodo di efficacia, il perimetro funzionale attribuito al Segretario Generale con deliberazione della Giunta 

regionale n. 338 dell’11 settembre 2026; 
 

VISTO il Piano Integrato di Attività e Organizzazione (P.I.A.O.) 2026-2028; 
 

VISTO il D.lgs. del 23.06.2011, n. 118 e successive modifiche ed integrazioni – Disposizioni in materia di 
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armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni e degli Enti Locali; 

VISTA la L.R. 13.01.2015 n. 3 art.11 che disciplina le modalità applicative del D.lgs. 23.06.2011, n. 118; 

VISTO il D.lgs. del 31 marzo 2023, n. 36 e ss.mm.ii. denominato “Codice dei contratti pubblici”; 

VISTO  l’art. 45 del D.lgs. 31 marzo 2023, n. 36 relativo agli Incentivi alle funzioni tecniche; 
 

VISTA la legge regionale n. 1 del 5 gennaio 2026 “Legge di stabilità regionale 2026-2028”; 
 

VISTA la legge regionale n. 2 del 5 gennaio 2026 “Bilancio di previsione della Regione Siciliana per il triennio 

2026 – 2028”; 
 

VISTA la Deliberazione di Giunta regionale n. 13 del 12 gennaio 2026, “Legge regionale 5 gennaio 2026, n. 2. 

Bilancio di previsione della Regione Siciliana per il triennio 2026/2028. Decreto legislativo 23 giugno 

2011, n. 118, e successive modifiche ed integrazioni, Allegato 4/1 – 9.2. Approvazione del Documento 

tecnico di accompagnamento, Bilancio finanziario gestionale, Perimetro sanitario e Piano degli 

indicatori”; 
 

VISTO l’Accordo di Partenariato Italia 2021-2027, adottato con decisione di esecuzione della Commissione C 

(2022) 4787 del 15 luglio 2022, che include tra i Programmi previsti il Programma Nazionale Capacità 

per la Coesione Assistenza Tecnica 2021-2027, a titolarità dell’Agenzia per la Coesione Territoriale (ex), 

ora Dipartimento per le politiche di coesione e per il sud; 
 

VISTO il decreto-legge 24 febbraio 2023, n. 13 recante “Disposizioni urgenti per l’attuazione del Piano 

nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e del Piano nazionale degli investimenti complementari al PNRR 

(PNC), nonché per l’attuazione delle politiche di coesione e della politica agricola comune” (GU n. 47 

del 24.02.2023) e, in particolare, quanto previsto dall’articolo 50, comma 1, il quale stabilisce che al 

fine di assicurare un più efficace perseguimento delle finalità di cui all’articolo 119, quinto comma, della 

Costituzione, di rafforzare l’attività di programmazione, di coordinamento e di supporto all’attuazione, al 

monitoraggio, alla valutazione e al sostegno delle politiche di coesione, con riferimento alle pertinenti 

risorse nazionali e comunitarie, nonché di favorire l’integrazione tra le politiche di coesione e il PNRR, 

a decorrere dalla data stabilita con successivo decreto del Presidente del Consiglio dei ministri, 

l’Agenzia per la coesione territoriale è soppressa e l’esercizio delle relative funzioni è attribuito al 

Dipartimento per le politiche di coesione della Presidenza del Consiglio dei ministri; 

VISTO il decreto-legge 19 settembre 2023, n. 124 convertito con modificazioni dalla L. 13 novembre 2023, n. 162 

(in G.U. 16/11/2023, n. 268) e, nello specifico, l’articolo 19 “Rafforzamento della capacità amministrativa 

degli enti territoriali e del  Dipartimento per le politiche di coesione della Presidenza del Consiglio dei 

ministri”; 
 

VISTA la Decisione C (2023)374 del 12 gennaio 2023 con la quale la Commissione Europea ha adottato il 

“Programma Nazionale Capacità per la Coesione Assistenza Tecnica 2021-2027”, come modificata dalla 

Decisione C (2024) 6561 del 12 settembre 2024; 
 

VISTO il Programma Nazionale Capacità per la Coesione Assistenza Tecnica 2021/2027 che individua 

specificatamente le azioni necessarie alla realizzazione degli obiettivi di programma tra cui l’Azione 1.1 – 

“Supporto alla capacity building nelle Regioni meno sviluppate” – dedicata al supporto dell’attuazione 

degli interventi delle politiche di coesione delle Amministrazioni regionali e degli Enti territoriali delle 

Regioni Meno Sviluppate al fine di una loro gestione più efficace e più efficiente; 
 

CONSIDERATO che: 

- l’Operazione 1.1.4 “Sostegno ai Progetti di rafforzamento amministrativo – PRigA” 

dell’Azione 1.1 della Priorità 1 prevede la realizzazione di interventi di rafforzamento della 

capacità amministrativa progettati all’interno dei PRigA regionali e finanziabili a valere sul PN 

CapCoe ai sensi dell’art. 37 del Reg. (UE) 2021/1060; 

- la complementarietà tra quanto attivato a livello regionale e quanto finanziato a valere su tale 

Operazione del PN CapCoe, nonché l’elenco dei progetti finanziabili, definiti all’interno dei Piani di 

Azione Regionali (PAR) approvati dal Comitato di Sorveglianza del PN e definiti di concerto con 

le sette Regioni Meno Sviluppate e integrati nei rispettivi Piani di Rigenerazione Amministrativa e 

approvati dal Comitato di Sorveglianza; 
 

TENUTO CONTO che per la sopra citata Operazione le condizioni da soddisfare e i risultati tangibili intermedi che 

determinano il rimborso da parte della Commissione europea sono previsti all’Allegato A “Sintesi 

degli elementi principali” e all’Allegato B “Dettagli per tipo di operazione” dell’Appendice 2 del 
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Programma; 
 

VISTI i criteri di selezione delle operazioni da ammettere al cofinanziamento nell’ambito del “Programma 

Nazionale Capacità per la Coesione Assistenza Tecnica 20212027 (FESR e FSE+)” - approvati dal 

Comitato di Sorveglianza nella seduta del 17 maggio 2023; 

 

VISTA la scheda progetto intitolata “Rafforzamento della capacità amministrativo contabile regionale” a titolarità 

del Dipartimento del Bilancio e del Tesoro (beneficiario) e Dipartimento della Programmazione 

(co-proponente) per valutarne l’ammissione a finanziamento a valere sul PN CapCoe 2021-2027, 

trasmessa con nota prot. n. 791 del 20 gennaio 2025 del Servizio 2 – Servizio per il rafforzamento e la 

rigenerazione amministrativa del Dipartimento della Programmazione della Regione Siciliana, al 

Dipartimento per le Politiche di Coesione e per il Sud della Presidenza del Consiglio dei Ministri 
 

CONSIDERATO che: 

 -  il predetto progetto “Rafforzamento della capacità amministrativo contabile regionale”: -mira a 

ottimizzare e armonizzare, in linea con le previsioni del Piano Azione Regionale (PAR) della Regione 

Siciliana, il sistema informativo e le procedure di gestione contabile con particolare riferimento, in 

generale, ai programmi di spesa finanziati con fondi extraregionali e, nello specifico, al rafforzamento 

della Performance del PR FESR Sicilia 2021-2027, al sistema di contabilità armonizzata e alla nuova 

contabilità economico-patrimoniale “Accrual” producendo di conseguenza un’effettiva 

accelerazione nell’attuazione degli interventi ed un rapido avanzamento della spesa; 

- e più in particolare, la sua compiuta realizzazione è presupposto necessario per garantire un 

perfezionamento delle prestazioni amministrativo-contabili dell’Amministrazione regionale, 

attraverso la reingegnerizzazione dei processi amministrativi mediante l’uso della leva digitale, il 

rafforzamento delle funzioni informatizzate di gestione contabile e monitoraggio dei flussi 

finanziari, l’ottimizzazione del workflow e la realizzazione di procedure fast truck nell’ambito delle 

attività del Dipartimento regionale del Bilancio e del Tesoro – Ragioneria della Regione Siciliana; 

- persegue, quindi, l’obiettivo principale di rafforzare il sistema contabile regionale, con 

riferimento in particolare al potenziamento della performance del Programma Regionale e ai 

programmi finanziati con fondi extra regionali; 

- è risultato coerente con la Priorità 1 del PN CAPCOE 21-27 ed in particolare con l’Azione 1.1 – 

Supporto alla capacity building nelle Regioni meno sviluppate, Azione -1.1.4 - Sostegno ai Progetti 

di rafforzamento amministrativo – PRigA; 

- ha superato con esito positivo l’istruttoria eseguita dall’Autorità di Gestione del Programma; 
 

VISTO il Decreto n. 6 del 27 gennaio 2025 del Dipartimento per le Politiche di Coesione e per il Sud della 

Presidenza del Consiglio dei Ministri con il quale è stato ammesso al finanziamento, del Programma 

Nazionale Capacità per la Coesione Assistenza Tecnica 2021-2027 (FESR e FSE+), nell’ambito della 

Priorità 1 “Rafforzamento ed efficientamento dei processi attuativi e delle competenze per la Politica di 

Coesione 20212027 – Regioni meno sviluppate”, Azione 1.1 “Supporto alla capacity building nelle 

Regioni meno sviluppate”, Operazione 1.1.4 “Sostegno ai Progetti di rafforzamento amministrativo – 6 

PRigA” a valere sul FESR, il progetto a titolarità del Dipartimento del Bilancio e del Tesoro (beneficiario) 

e Dipartimento della Programmazione (co-proponente), e nello specifico: Rafforzamento della capacità 

amministrativo-contabile regionale” – CUP G61E25000000007; 

VISTO l’Accordo di concessione di finanziamento per la regolamentazione dei rapporti di attuazione, gestione 

e controllo relativi al Progetto “Rafforzamento della capacità amministrativo-contabile regionale”, CUP 

G61E25000000007, Priorità 1, Azione 1.1 del Programma Nazionale Capacità per la Coesione 2021-2027 

tra il Dipartimento per le politiche di coesione e per il sud della Presidenza del Consiglio dei Ministri, 

rappresentata dalla dott.ssa Alessandra Augusto, Dirigente pro-tempore del Servizio XIII – “Servizio 

per la gestione dei progetti di rafforzamento della capacità amministrativa a titolarità del 

Dipartimento per le politiche di coesione” - Autorità di Gestione (di seguito “A.d.G.”) del Programma 

Nazionale Capacità per la Coesione 2021-2027, giusta delega conferita con il decreto n. 9 del 18 aprile 

2024 del Direttore Generale dell’Ufficio IV, e la Regione Siciliana e il Dipartimento del Bilancio e del  

Tesoro, rappresentata dal Dott. Ignazio Tozzo in qualità di Ragioniere Generale del predetto Dipartimento, 

(n.q.  di beneficiario) e Dipartimento Regionale della Programmazione, rappresentata dal Dott. Vincenzo 

Falgares in qualità di Direttore Generale del predetto Dipartimento (n.q. di co-proponente); 
 

VISTO Il Decreto n. 23 del 30 gennaio 2025 del Direttore dell’Ufficio IV del Dipartimento per le politiche di 

coesione e per il sud della Presidenza del Consiglio dei Ministri che ha approvato il predetto Accordo 

di concessione del finanziamento relativo al Progetto “Rafforzamento della capacità amministrativo-
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contabile regionale”, CUP G61E25000000007 de quo ammesso alla registrazione della Corte dei conti 

in data 17 marzo 2025 al n. 754. giusta comunicazione DPCOE-0007684-P-del 04/04/2025; 
 

VISTO il Quadro finanziario del citato progetto “Rafforzamento della capacità amministrativo-contabile 

regionale”, CUP G61E25000000007 (punto n. 4 della citata “scheda progetto”) che prevede un importo 

complessivo di euro 6.500.000,00 (inclusa iva) e un cronoprogramma di spesa con data di fine attività 

fissata al 31 dicembre 2028; 

 

VISTO il D.D.G. n. 748 del 23 aprile 2025 con il quale è stato approvato l’Accordo di concessione di 

finanziamento per la regolamentazione dei rapporti di attuazione gestione e controllo relativi al citato 

Progetto “Rafforzamento della capacità amministrativo-contabile regionale”, CUP G61E25000000007, 

acronimo R-CAP.AC - Priorità 1, Azione 1.1 del Programma Nazionale Capacità per la Coesione 2021-

2027, (Allegato B) che costituisce parte integrante del presente Decreto, sottoscritto dal Dipartimento per 

le politiche di coesione e per il sud della Presidenza del Consiglio dei Ministri, e la Regione Siciliana, 

Dipartimento del Bilancio e del Tesoro – Ragioneria generale della Regione e Dipartimento Regionale 

della Programmazione; 
 
VISTO il D.R.G. n. 999 del 13 maggio 2025 con il quale: 

 è stato nominato il dott. Giuseppe Mineo, funzionario dell’Area 1 – Interdipartimentale, 

Organizzazione e Affari Generali, Responsabile Unico del Progetto (R.U.P.), “Rafforzamento della 

capacità amministrativo-contabile regionale” – CUP G61E25000000007”, acronimo R-CAP.AC, 

importo complessivo pari a € 6.500.000,00, ai sensi dell’art. 15 del D.lgs. n. 36/2023 e dell’art. 2 

dell’Allegato I.2 del Codice dei Contratti Pubblici, in considerazione delle competenze possedute e 

delle attività da svolgere, ai sensi degli artt. 6, 7 e 8 del suddetto Allegato; 

 è stato disposto il ricorso agli strumenti di acquisto messi a disposizione da Consip S.p.A., ai sensi 

dell’art. 59 del D.lgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii., ed in particolare:  

 ID Gara 2536, “Digital Transformation 2”, Lotto 5 “Gestione della Transizione al Digitale 

SUD”;  

 ID Gara 2610, “Servizi Applicativi in Ottica Cloud 3 (PAL) 1”, Lotto 1 “Servizi applicativi e 

accessori per le PAL”; 

 ID Gara 2610, “Servizi Applicativi in Ottica Cloud 3 (PAL) 2”, Lotto 2 “Servizi di Demand e 

PMO per le PAL”;  

 ID Gara 2652, “Servizi professionali tecnici e di supporto all’adozione del Cloud e PMO per le 

pubbliche amministrazioni (PAL)”, Lotto 5 “Pubbliche Amministrazioni Locali – SUD”;  

 ulteriori strumenti di acquisto CONSIP attivi relativi ai servizi per le pubbliche amministrazioni, 

di volta in volta disponibili e idonei a soddisfare le esigenze dell’Amministrazione, in conformità 

alla normativa vigente e agli obiettivi progettuali;  

 eventuali società in house providing, ove ne ricorrano i presupposti normativi; 

 

VISTO il D.R.G. n. 1094 del 26 maggio 2025 con il quale, ai sensi del combinato disposto dell’articolo 114, co. 8 

e dell’articolo 31 e seguenti dell’allegato II.14 del D.lgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii., il dott. Riccardo 

Giammanco è stato nominato Direttore dell’Esecuzione del Contratto (DEC) e/o dei singoli contratti che 

ne deriveranno dall’utilizzo degli Accordi Quadro nelle premesse citati e comunque finalizzati per la 

realizzazione del progetto “Rafforzamento della capacità amministrativo-contabile regionale” – CUP 

G61E25000000007”, importo complessivo pari a € 6.500.000,00; 

 

CONSIDERATO CHE ai fini della realizzazione del progetto si rende necessario procedere all’acquisizione di servizi 

di PMO e di supporto specialistico per la trasformazione digitale della PA, in particolare:  

o Servizi di PMO funzionali al raggiungimento degli obiettivi di digitalizzazione  

o Servizi per la trasformazione digitale:  

- Gestione della Transizione al Digitale - progettazione della Transizione Digitale e affiancamento; 

- Digitalizzazione dei processi - disegno del modello di erogazione del servizio digitale e del processo 

di erogazione;  

- Gestione della Transizione al Digitale - progettazione della Transizione Digitale e affiancamento;  

- Strategia della Trasformazione Digitale – disegno della strategia digitale, del piano strategico ICT del 

progetto e della mappa dei servizi digitali della Ragioneria Generale; 
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RITENUTO di dovere aderire all’Accordo Quadro “Servizi Applicativi in Ottica Cloud 3 e servizi di Demand e PMO 

per le Pubbliche Ammnistrazioni (PAL) 1”, Lotto 1 “Servizi Applicativi in ottica cloud” – ID Gara 2610 – 

CIG: A02590F330 poiché più aderente ai fabbisogni soprarichiamati aggiudicato al R.T.I. Almaviva - The 

Italian Innovation Company S.p.A.  (mandataria), e le mandanti Consorzio Maggioli, KPMG Advisory 

S.p.A., Almawave S.p.A., CSA S.c.p.a., PA ADVICE S.p.A., MEDILIFE S.p.A., ASSIST 

TECHNOLOGY & RESEARCH S.r.l., A Software Factory S.r.l., Italy & Partners S.r.l.; 

 

VISTO il piano dei fabbisogni sviluppato da questa Amministrazione sulla base dello schema previsto 

dall’Accordo Quadro “Servizi Applicativi in Ottica Cloud 3 e servizi di Demand e PMO per le Pubbliche 

Amministrazioni (PAL) 1”, Lotto 1 “Servizi Applicativi in ottica cloud” – ID Gara 2610 – CIG: 

A02590F330 per un importo complessivo pari a € 750.431,75 IVA inclusa (€ 615.107,99 al netto dell’IVA 

e € 135.323,76 per IVA); 

 

VISTA la procedura di acquisto n. 1557417 ed il preordine n. 9064841 del 29 aprile dicembre 2026 a favore del 

R.T.I. R.T.I. Almaviva - The Italian Innovation Company S.p.A.  (mandataria), e le mandanti Consorzio 

Maggioli, KPMG Advisory S.p.A., Almawave S.p.A., CSA S.c.p.a., PA ADVICE S.p.A., MEDILIFE 

S.p.A., ASSIST TECHNOLOGY & RESEARCH S.r.l., A Software Factory S.r.l., Italy & Partners S.r.l. 

relativi all’Accordo Quadro Servizi Applicativi in Ottica Cloud 3 e servizi di Demand e PMO per le 

Pubbliche Amministrazioni (PAL) 1”, Lotto 1 “Servizi Applicativi in ottica cloud”-  per un importo 

complessivo pari a pari a € 750.431,75 IVA inclusa (€ 615.107,99 al netto dell’IVA e € 135.323,76 per 

IVA); 

 

VISTO il Piano Operativo, redatto dal R.T.I. Almaviva - The Italian Innovation Company S.p.A.  (mandataria), e 

le mandanti Consorzio Maggioli, KPMG Advisory S.p.A., Almawave S.p.A., CSA S.c.p.a., PA ADVICE 

S.p.A., MEDILIFE S.p.A., ASSIST TECHNOLOGY & RESEARCH S.r.l., A Software Factory S.r.l., 

Italy & Partners S.r.l.,  relativo al citato preordine n. 9064841,  relativo all’Accordo Quadro Servizi 

Applicativi in Ottica Cloud 3 e servizi di Demand e PMO per le Pubbliche Amministrazioni (PAL) 1”, 

Lotto 1 “Servizi Applicativi in ottica cloud” ID Gara 2610 – CIG: A02590F330 -  per un importo 

complessivo pari a € 750.431,75 IVA inclusa (€ 615.107,99 al netto dell’IVA e € 135.323,76 per IVA) 

inviato con pec acquisita al protocollo di questo Dipartimento in data 06 maggio 2026, n. 15284; 

 

VISTA la nota prot. 20525 del 16 luglio 2025 con la quale l’Avv. Ignazio Tozzo, nella qualità di Ragioniere 

Generale della Regione pro tempore, ha delegato il dott. Riccardo Giammanco alla sottoscrizione dei 

contratti per l’esecuzione del Progetto “Rafforzamento della capacità amministrativo-contabile 

regionale” - CUP G61E25000000007; 

 

VISTO  il contratto esecutivo, acquisito al protocollo di questo Dipartimento in data 29 maggio 2026 al n. 17960, 

che costituisce parte integrante del presente provvedimento, sottoscritto in data 27 maggio 2026 dal dott. 

Riccardo Giammanco per l’Amministrazione regionale e in data 28 maggio 2026 dal Dott. Vincenzo Pinto 

per Almaviva - The Italian Innovation Company S.p.A., nella qualità di impresa mandataria capo-gruppo, 

del R.T.I. Almaviva - The Italian Innovation Company S.p.A.  (mandataria), e le mandanti Consorzio 

Maggioli, KPMG Advisory S.p.A., Almawave S.p.A., CSA S.c.p.a., PA ADVICE S.p.A., MEDILIFE 

S.p.A., ASSIST TECHNOLOGY & RESEARCH S.r.l., A Software Factory S.r.l., Italy & Partners S.r.l., 

che prevede un corrispettivo complessivo pari a € 750.431,75 IVA inclusa (€ 615.107,99 al netto dell’IVA 

e € 135.323,76 per IVA) ed una durata di mesi 24 (ventiquattro) e con decorrenza dalla data di 

sottoscrizione del Contratto esecutivo;  

 

VISTO  l’O.D.A. n. 9072186 relativo al sopracitato contratto esecutivo per un totale di € 750.431,75 IVA inclusa 

(€ 615.107,99 al netto dell’IVA e € 135.323,76 per IVA); 

 

VISTO il CIG derivato BBD5AC9A23; 

 

VERIFICATA la disponibilità sul capitolo di spesa n. 612075 “spese in conto capitale per acquisto e/o sviluppo 

software e manutenzione evolutiva per l'attuazione del progetto rafforzamento della capacita' 

amministrativo-contabile regionale - R-CAP. AC.”;  

 

RITENUTO di: 

 approvare il Piano Operativo, predisposto dal R.T.I. Almaviva - The Italian Innovation Company 

S.p.A.  (mandataria), e le mandanti Consorzio Maggioli, KPMG Advisory S.p.A., Almawave 
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S.p.A., CSA S.c.p.a., PA ADVICE S.p.A., MEDILIFE S.p.A., ASSIST TECHNOLOGY & 

RESEARCH S.r.l., A Software Factory S.r.l., Italy & Partners S.r.l., relativo all’Accordo Quadro 

Servizi Applicativi in Ottica Cloud 3 e servizi di Demand e PMO per le Pubbliche 

Amministrazioni (PAL) 1”, Lotto 1 “Servizi Applicativi in ottica cloud” - ID Gara 2610 – CIG: 

A02590F330 per un importo complessivo pari a € 750.431,75 IVA inclusa (€ 615.107,99 al netto 

dell’IVA e € 135.323,76 per IVA); che costituisce parte integrante del presente decreto; 

 approvare il Contratto esecutivo sottoscritto in data 27 maggio 2026 dal dott. Riccardo 

Giammanco per l’Amministrazione regionale e, in data 28 maggio 2026 dalla 2026 dal Dott. 

Vincenzo Pinto per Almaviva - The Italian Innovation Company S.p.A., nella qualità di impresa 

mandataria capo-gruppo, del R.T.I. Almaviva - The Italian Innovation Company S.p.A.  

(mandataria), e le mandanti Consorzio Maggioli, KPMG Advisory S.p.A., Almawave S.p.A., 

CSA S.c.p.a., PA ADVICE S.p.A., MEDILIFE S.p.A., ASSIST TECHNOLOGY & RESEARCH 

S.r.l., A Software Factory S.r.l., Italy & Partners S.r.l., che prevede un corrispettivo complessivo 

pari a € 750.431,75 IVA inclusa (€ 615.107,99 al netto dell’IVA e € 135.323,76 per IVA) ed una 

durata di mesi 24 (ventiquattro) e con decorrenza dalla data di sottoscrizione del Contratto 

esecutivo, che costituisce parte integrante del presente decreto;   

 demandare a successivo provvedimento l’assunzione dell’impegno di spesa relativo al predetto 

contratto. 

 

 

D E C R E TA 

 

Per i motivi in premessa specificati, che qui si intendono riportati e trascritti integralmente: 

 
 

ART. 1 È approvato il Piano Operativo, predisposto dal R.T.I IBM Italia S.p.A (mandataria), e le mandanti 

Telecom Italia S.p.A. o TIM S.p.A., Sistemi Informativi S.r.l., Leonardo S.p.a., Deloitte Consulting S.r.l. 

S.B., Webgenesys S.p.A., Engage S.p.A., Net Service S.p.A., We-Com S.r.l., N&C S.p.A., Intelligo S.r.l., 

Jakala Civitas S.p.A relativo all’Accordo R.T.I. Almaviva - The Italian Innovation Company S.p.A.  

(mandataria), e le mandanti Consorzio Maggioli, KPMG Advisory S.p.A., Almawave S.p.A., CSA 

S.c.p.a., PA ADVICE S.p.A., MEDILIFE S.p.A., ASSIST TECHNOLOGY & RESEARCH S.r.l., A 

Software Factory S.r.l., Italy & Partners S.r.l., relativo all’Accordo Quadro Servizi Applicativi in Ottica 

Cloud 3 e servizi di Demand e PMO per le Pubbliche Amministrazioni (PAL) 1”, Lotto 1 “Servizi 

Applicativi in ottica cloud” - ID Gara 2610 – CIG: A02590F330 per un importo complessivo pari a € 

750.431,75 IVA inclusa (€ 615.107,99 al netto dell’IVA e € 135.323,76 per IVA), relativo al preordine n. 

9064841 del 29 aprile 2026, di pari importo, che costituisce parte integrante del presente decreto. 

Per quanto sopra di aderire all’Accordo Quadro dei “Servizi Applicativi in Ottica Cloud 3 e servizi di 

Demand e PMO per le Pubbliche Amministrazioni (PAL) 1”, Lotto 1 “Servizi Applicativi in ottica cloud” 

- ID Gara 2610 – CIG: A02590F330, per la realizzazione di quota parte del progetto “Rafforzamento della 

capacità amministrativo-contabile regionale” – CUP G61E25000000007”, importo complessivo pari a € 

6.500.000,00. 

ART. 2 È approvato il Contratto esecutivo sottoscritto in data 27 maggio 2026 dal dott. Riccardo Giammanco per 

l’Amministrazione regionale e, in data 28 maggio 2026 dalla 2026 dal Dott. Vincenzo Pinto per Almaviva 

- The Italian Innovation Company S.p.A., nella qualità di impresa mandataria capo-gruppo, del R.T.I. 

Almaviva - The Italian Innovation Company S.p.A.  (mandataria), e le mandanti Consorzio Maggioli, 

KPMG Advisory S.p.A., Almawave S.p.A., CSA S.c.p.a., PA ADVICE S.p.A., MEDILIFE S.p.A., 

ASSIST TECHNOLOGY & RESEARCH S.r.l., A Software Factory S.r.l., Italy & Partners S.r.l., che 

prevede un corrispettivo complessivo pari a € 750.431,75 IVA inclusa (€ 615.107,99 al netto dell’IVA e 

€ 135.323,76 per IVA) ed una durata di mesi 24 (ventiquattro) e con decorrenza dalla data di sottoscrizione 

del Contratto esecutivo, che costituisce parte integrante del presente decreto.  

ART. 3 Con successivo provvedimento, sarà assunto l’impegno di spesa relativo al contratto esecutivo di cui 

all’Art. 2 e degli incentivi per le funzioni tecniche ai sensi dell’articolo 45 del decreto legislativo 31 marzo 

2023, n. 36. 

ART. 4 Il presente provvedimento è trasmesso alla Ragioneria Centrale dell’Assessorato Regionale 

dell’Economia. 
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Il presente provvedimento, soggetto alla normativa vigente in materia di trasparenza e pubblicità, è 

trasmesso, altresì, al responsabile della pubblicazione dei dati sul sito istituzionale, ai fini 

dell’assolvimento degli obblighi di cui all’art. 68, della L.R. n. 21/2014 e ss.mm.ii. 
 

Palermo lì, 
 

 

                                                                                                         IL RAGIONIERE GENERALE 

       Gloria Giglio 

           IL DIRIGENTE DELEGATO 

                          (ai sensi dell’art. 8, comma 1, lett. c), della L.R. n. 10/2000 

       giusto D.R.G. n. 2182 del 21/09/2026) 

       Riccardo Giammanco 
            

     Il RUP          
         (Dott. Giuseppe Mineo) 

 

 

      F.TO 

L’Assistente FP3 Economico Contabile 

        Concetta Carruba Toscano 

 

 

      F.TO 

Il Coadiutore FP3 Economico Contabile 

           Massimo Di Bella        
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1. INTRODUZIONE 


1.1 PREMESSA  


In relazione al piano dei fabbisogni ricevuto dal Dipartimento regionale del Bilancio e del Tesoro 


dell’Assessorato dell’Economia della Regione Siciliana avente come oggetto “Evoluzione dei sistemi 


informativi per il rafforzamento della capacità amministrativo contabile” e relativo all’Accordo Quadro “Servizi 


Applicativi in ottica Cloud e di Servizi di Demand e PMO per le PAL – III ED. PAL - ID 2610 - Lotto 1” 


specificamente ai servizi seguenti: 


1. Servizi realizzativi: Servizio di Sviluppo e Manutenzione Evolutiva di Software (SVI); 
2. Servizio di Supporto Tecnico-Specialistico ICT (SS); 


 
Verrà dettagliato in questo documento la modalità di gestione dei servizi richiesti. 


1.2 CAMPO DI APPLICAZIONE  


Il documento si applica al progetto Servizi applicativi in ottica cloud e servizi PMO– ed. III - Lotto 1 (SAC3 
PAL). 


1.3 Assunzioni  


Non applicabile. 


1.4 RIFERIMENTI  


Identificativo1 Titolo/Descrizione 


Accordo Quadro del 11/12/2024 e relativi Allegati  


 


Accordo Quadro del 11/12/2024x relativo all’Appalto dei Servizi 


applicativi in ottica cloud e servizi PMO – ed. III  Lotto 1. 


Piano dei fabbisogni AQ_ID2610_-_Piano_Fabbisogni_-


_RafforzamentoScore_v3 


Piano dei fabbisogni inviato dall’Amministrazione Dipartimento 


regionale del Bilancio e del Tesoro dell’Assessorato dell’Economia 


della Regione Siciliana in data 29/04/2026  


Pre-Ordine n. 9064841  


 


1 La sigla x.y identifica la versione del documento; tale sigla, presente nell’identificativo del documento stesso, 
sottintende la versione ultima dello stesso. 
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1.5 ACRONIMI E GLOSSARIO 


Definizione / Acronimo Descrizione 


AgID Agenzia per l’Italia Digitale 


Consip Consip S.p.a. 


RTI Raggruppamento Temporaneo d’Impresa rappresentato da Almaviva S.p.A in qualità di 


Mandataria, Almawave, Consorzio Maggioli, CSA, KPMG, A Software Factory, Assist Technology 


e Research, Italy e Partners, PA Advice Spa, Medilife in qualità di Mandanti 


AQ Accordo quadro 


CE Contratto esecutivo 


S.CO.RE o SCORE Sistema Contabile Regionale: La piattaforma di contabilità regionale 
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2. DESCRIZIONE CONTRATTO ESECUTIVO 


I paragrafi che seguono riportano una breve sintesi delle iniziative descritte nel piano dei fabbisogni, e, per ognuna di esse, 


le stime dimensionali/economiche articolate secondo le modalità di erogazione dei servizi previste contrattualmente. 


 


2.1 CARATTERISTICHE DEL CONTRATTO ESECUTIVO 


Il contratto esecutivo si applica all’Accordo Quadro “Servizi Applicativi in ottica Cloud e di Servizi di Demand e PMO per le 


PAL – III ED. PAL - ID 2610 - Lotto 1”    


2.2 IMPORTO CONTRATTUALE 


Il progetto prevede un importo complessivo di € 615.107,99, iva esclusa. (Seicentoquindicimilacentosette/99 euro). 


per un valore di impegno economico complessivo pari a 750.431,75 € compresa IVA al 22%. 


2.3 DURATA DEL CONTRATTO 


Contratto Esecutivo avrà una durata di 24 mesi (ventiquattro mesi) a partire dalla data di conclusione delle attività di 


subentro e comunque successivo al verbale di Kick Off. Nel piano di lavoro generale sarà fornito il cronoprogramma di alto 


livello per i singoli servizi. 


Si stima l’attivazione dei servizi in data 01/06/2026. 


2.4 Luogo di Erogazione della Fornitura  


I servizi della fornitura saranno erogati da remoto (as-a-service), ed in presenza (on-premise) presso le sedi degli enti 


partner di progetto in relazione a specifiche esigenze quali:  


• acquisizione di documentazione necessaria;  


• incontri con l’Amministrazione;  


• incontri con tecnici/Capi Progetto Amministrazione/Referenti Scientifici;  


• consegna prodotti (qualora non utilizzabile il canale telematico);  


• collaudo e test di certificazione;  


• assistenza all’avvio in esercizio;  


• trasferimento di know-how  
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2.5 QUADRO RIASSUNTIVO DEI SERVIZI 


Si riporta di seguito la tabella con il dettaglio dei servizi previsti con relativi importi (al netto di IVA):  


 


 


2.6 SUBAPPALTO 


Il Fornitore potrà affidare in subappalto l’esecuzione delle seguenti prestazioni nel rispetto delle previsioni dell’Accordo 


Quadro e della normativa vigente e per un massimale del 50% per servizio. 


• Sviluppo e Manutenzione Evolutiva Del Software: riguarda la realizzazione ex-novo, l’evoluzione e la 
reingegnerizzazione di applicazioni, moduli e componenti informatiche dell’Amministrazione. In particolare, il 
servizio include tutte le attività di sviluppo ex-novo di nuovi sistemi informativi e applicazioni, o parti autonome 
degli stessi, e gli interventi volti ad arricchire il software esistente di nuove caratteristiche e funzionalità, o 
comunque a modificare e/o integrare le funzionalità già esistenti. 
 


• Supporto Tecnico-Specialistico ICT: attività altamente specialistiche per indirizzare le scelte tecnologiche e di 
prodotto, comprendere trend tecnologici e opportunità di ottimizzazione dell’infrastruttura applicativa per 
garantire i livelli di qualità della fornitura e governare l’esecuzione delle attività del ciclo di vita di una fornitura 
software, affinché i prodotti realizzati e i processi svolti siano conformi ai requisiti richiesti e ai livelli di servizio 
previsti 
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3. PIANO DI LAVORO GENERALE 


Il Piano di Lavoro Generale, in coerenza con quanto indicato nell’Appendice 3 al CTS Lotto 1 - Cicli e prodotti, e che sarà 


inviato all’amministrazione, è articolato nei quattro seguenti piani: 


• Piano delle Attività Progettuali, che descrive servizi e attività erogate a progetto; 


• Piano di Lavoro dei Servizi Continuativi, che descrive servizi e attività continuativi; 


• Piano delle Attività Periodiche, che descrive servizi e attività erogate periodicamente e all’occorrenza; 


• Piano di set up, che descrive le attività di acquisizione del know-how necessario all'avvio delle attività da parte 


del fornitore. 


Il documento si presenta strutturato sulla base dei servizi da erogare e dei sistemi su cui intervenire. 


Di seguito l’elenco dei servizi richiesti, con esplicitazione delle metriche e delle modalità di erogazione: 


 


Codice Servizio Metrica 
Modalità di 


erogazione 


SVI 


Servizio di Sviluppo e 


Manutenzione Evolutiva del 


Software 


GG/PP Team Ottimale Progettuale 


SS 
Supporto Tecnico 


Specialistico – ICT 
GG/PP Team Ottimale 


Progettuale 


 


3.1 PIANO DELLE ATTIVITA’ PROGETTUALI 


La sezione contiene l’elenco degli obiettivi, delle attività, degli output previsti, delle tempistiche, degli strumenti proposti e 


delle risorse impegnate per lo svolgimento delle attività progettuali individuate dall’Amministrazione e commissionate al 


fornitore. 


Il piano delle attività progettuali deve essere mantenuto aggiornato durante tutto l’arco temporale del Contratto, a carico 


del fornitore. 


Il Piano delle Attività Progettuali riporterà: 


- Organizzazione delle fasi in cui è organizzato il lavoro; 


- Elenco delle attività con relativa descrizione; 


- Eventuali prodotti delle singole attività; 


- Impegno in base alla metrica del servizio; 


- Nominativo del referente di ogni attività; 


- Un GANTT delle attività. 


Per la parte di stato di avanzamento, le informazioni da riportare riguardano: 
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- Data a cui si riferisce lo stato di avanzamento; 


- Percentuale di avanzamento delle singole attività; 


- Razionali di ri-pianificazione (eventuali); 


- Vincoli/criticità e relative azioni da intraprendere e/o intraprese (eventuali). 


Per la parte di gestione e controllo della fatturazione, fermo restando che il Fornitore dovrà rendere disponibili tutti i dati 


di rendicontazione in formato elettronico all’interno del Portale della Fornitura, per ogni tipologia di servizio nel piano 


dovranno essere evidenziati gli stati di avanzamento propedeutici alla fatturazione, che potrà avvenire secondo quanto 


indicato nel Piano dei Fabbisogni e in funzione della modalità di erogazione. In particolare, per modalità progettuale 


potranno essere rendicontate le attività completate dal fornitore, concluse e collaudate positivamente 


dall’Amministrazione. 


3.2 PIANO DI LAVORO DEI SERVIZI CONTINUATIVI 


Non sono previsti servizi continuativi 


3.3 PIANO DELLE ATTIVITA’ PERIODICHE 


Allo stato di conoscenza del progetto non sono previste attività periodiche. 


 


3.4 PIANO DI SET-UP E SUBENTRO 


Le attività di set-up saranno erogate in continuità dalla stipula del contratto e saranno eseguite secondo le tempistiche 


concordate con l’Amministrazione e definite nel Piano di Set-up e Subentro, a cura del Fornitore senza alcuna interruzione 


prevista. 
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4. PIANO STATO AVANZAMENTO LAVORI E FATTURAZIONE 


Gli stati di avanzamento costituiscono lo strumento mediante il quale il RTI tiene informata l’Amministrazione su tutte le 


attività che costituiscono il provisioning dei servizi da erogare e, successivamente, sullo stato di funzionamento e la qualità 


dei servizi stessi. A tale scopo il RTI attiva un servizio di project management consistente nella pianificazione, gestione e 


verifica delle attività mirate al completamento del progetto. Il project manager del RTI si confronterà con il responsabile di 


progetto nominato dall’Amministrazione per la definizione ed esecuzione delle attività. I report saranno prodotti con 


cadenza bimestrale e consegnati all’Amministrazione secondo una modalità di comunicazione definita tra RTI ed 


Amministrazione. 


Per quanto concerne le attività legate all'implementazione dei servizi, il flusso comunicativo può essere sintetizzato 
come segue: 


◼ il project manager del RTI invia, mediante E-mail, il report SAL all’Amministrazione; 


◼ l’Amministrazione, nella persona del suo responsabile di progetto, analizza, congiuntamente con il project 
manager del RTI, la situazione di avanzamento, le eventuali modifiche rispetto al piano operativo previsto e le 
contromisure che il RTI intende mettere in atto per recuperare gli eventuali ritardi verificatisi. 


◼ Il responsabile dell’Amministrazione approva il report mediante comunicazione e-mail verso il RTI. 


Il report di Stato di Avanzamento contiene le seguenti informazioni: 


◼ Avanzamento/Rispetto dei tempi previsti nel piano di attivazione; 


◼ Eventuali ripianificazioni 


◼ Esito collaudi effettuati; 


◼ Change emersi nel periodo; 


◼ Azioni correttive/preventive applicate; 


◼ Varie ed eventuali. 


Tutti gli stati di avanzamento sono soggetti ad approvazione da parte dell’Amministrazione. 


Nella fase di erogazione dei servizi il RTI manterrà la produzione bimestrale del SAL, orientati più a definire 
l’andamento della erogazione, in termini di: 


◼ Indicazioni su possibili problemi o anomalie eventualmente verificatisi; 


◼ Proposte di modifiche/aggiornamenti da apportare; 


◼ Proposte eventuali ottimizzazioni/migliorie da apportare all’organizzazione dei processi definiti; 


◼ Varie ed eventuali. 


In accordo con le modalità standard del processo di rendicontazione dei Contratti IT in vigore all’interno 
dell’Amministrazione, la fatturazione avrà cadenza bimestrale. 
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5. RISORSE PROFESSIONALI IMPIEGATE 


Nella figura successiva è schematizzato il modello organizzativo che il RTI propone per l’AQ e per i CE 


Il capitolo contiene i CV delle risorse professionali che verranno impiegate per l’erogazione dei servizi, con le relative 


certificazioni richieste e/o proposte;  


Ruolo Nominativo e-mail Cellulare 


RUAC CE Vincenzo Pinto v.pinto@almaviva.it +393464751033  


Responsabile Servizi di 


Supporto Tecnico Specialistico 
Roberto Caico r.cacio@almaviva.it +393421267190 
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Il RUAC sarà coadiuvato da Daniele Tommaso Puleo (dt.puleo@almaviva.it - +393277856490). 


 


Il Responsabile Tecnico per l’esecuzione dei servizi sarà coadiuvato nell’esecuzione delle attività da Marzullo Rino 


(R.Marzullo@almaviva.it - +393480159830). 


 


Ulteriori riferimenti delle risorse professionali che saranno impiegate per l’erogazione dei servizi saranno comunicati 


nelle successive fasi di contrattualizzazione e/o esecuzione del contratto. La mandataria Almaviva avrà la responsabilità 


di tutti i servizi. 


 


 



mailto:R.Marzullo@almaviva.it
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6. PROPOSTA OPERATIVA 


Il presente paragrafo descrive le modalità operative attraverso cui saranno realizzati gli interventi AI previsti a risposta dei 


requisiti definiti nell’ambito del Piano dei Fabbisogni. 


6.1 Perimetro degli interventi 


Il perimetro operativo comprende gli interventi necessari alla progettazione, realizzazione, integrazione, validazione e 


rilascio delle funzionalità AI previste, e si articola in tre ambiti principali. 


Il primo ambito riguarda la realizzazione di un assistente virtuale a supporto degli utenti del portale S.CO.RE, con 


riferimento a manuali, FAQ e linee guida operative. L’intervento consentirà agli utenti di interrogare la documentazione in 


linguaggio naturale, ottenendo risposte guidate, coerenti con le fonti disponibili e, ove possibile, corredate da riferimenti 


puntuali ai contenuti utilizzati. 


Il secondo ambito riguarda il riconoscimento di entità nominali da documenti, con particolare riferimento ai decreti di 


impegno. La soluzione sarà finalizzata a identificare, estrarre e strutturare le informazioni rilevanti presenti nei 


documenti, abilitando il popolamento automatico o semi-automatico dei form sul portale S.CO.RE. 


Il terzo ambito riguarda la realizzazione di un sistema di Natural Language Query (NLQ) per l’accesso ai dati, attraverso il 


quale gli utenti potranno formulare richieste in linguaggio naturale e ottenere risposte sotto forma di dati strutturati, 


senza necessità di competenze tecniche specifiche, rendendo in questo modo molto più semplice l’accesso ai dati, anche 


ad utenti privi di conoscenze tecniche. 


 


6.2 ASSISTENTE VIRTUALE SUL PORTALE S.CO.RE 


Il requisito di supporto agli utenti sarà soddisfatto mediante la realizzazione di un assistente virtuale basato su 


elaborazione del linguaggio naturale e ricerca semantico-generativa. L’obiettivo dell’intervento sarà rendere più semplice, 


rapido e autonomo l’accesso alle informazioni operative da parte degli utenti. L’assistente consentirà di formulare 


domande in linguaggio naturale e ricevere risposte coerenti con la documentazione di riferimento, riducendo la necessità 


di consultare manualmente testi estesi o di ricorrere ai canali di supporto per richieste ricorrenti. 


La soluzione sarà costruita a partire da una knowledge base documentale composta da contenuti validati, aggiornabili e 


tracciabili. Tali materiali saranno analizzati, normalizzati, indicizzati e resi interrogabili tramite funzionalità di retrieval 


augmented generation (RAG). La qualità della base informativa sarà un elemento centrale, poiché l’affidabilità 


dell’assistente dipenderà dalla completezza, dall’aggiornamento e dalla chiarezza delle fonti disponibili. 


L’assistente sarà progettato per fornire risposte contestualizzate e orientate all’operatività. A fronte di una domanda 


dell’utente, il sistema individuerà i passaggi più pertinenti, produrrà una risposta sintetica e, ove possibile, indicherà la 


sezione documentale da cui l’informazione è stata ricavata. Questo approccio consentirà di mantenere tracciabilità delle 


risposte e verificabilità delle fonti. 
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Saranno inoltre previste logiche di gestione dei casi non coperti dalla knowledge base. Qualora il sistema non disponga di 


elementi sufficienti per rispondere in modo affidabile, restituirà un messaggio controllato, potrà suggerire contenuti 


correlati o indirizzare l’utente verso il canale di supporto appropriato. In questo modo sarà evitata la generazione di 


risposte non fondate o non coerenti con i materiali ufficiali. 


Dal punto di vista operativo, l’intervento comprenderà la raccolta e revisione dei contenuti, la definizione della struttura 


della knowledge base, la configurazione del motore di ricerca semantica, la realizzazione dell’interfaccia conversazionale 


e la validazione con utenti pilota. La soluzione sarà predisposta per essere aggiornata nel tempo, in modo da riflettere 


evoluzioni del portale S.CO.RE, modifiche alle procedure e integrazione di nuovi materiali. 


Le attività operative prevedono la raccolta dei contenuti informativi relativi all’utilizzo del portale S.CO.RE, la loro revisione 


e l’organizzazione in una knowledge base interrogabile. 


Saranno configurate le funzionalità di ricerca semantica e risposta conversazionale, definendo criteri di recupero delle 


informazioni, modalità di citazione delle fonti e logiche di gestione dei casi non coperti dalla documentazione. 


La validazione sarà condotta su un set di domande rappresentative, includendo richieste frequenti, formulazioni alternative, 


casi ambigui e quesiti non coperti, al fine di verificare accuratezza, pertinenza e utilità delle risposte. 


 


6.3 POPOLAMENTO AUTOMATICO DEI FORM 


Il requisito relativo all’automazione documentale sarà soddisfatto attraverso una soluzione AI in grado di analizzare i 


documenti (es. decreti di impegno), riconoscere le entità nominali rilevanti e utilizzare le informazioni estratte per il 


popolamento automatico o semi-automatico dei form presenti sul portale S.CO.RE. 


L’intervento sarà finalizzato a ridurre le attività manuali di lettura, interpretazione e data-entry, migliorando al tempo stesso 


accuratezza, coerenza e velocità dei processi operativi. I decreti di impegno contengono informazioni strutturate e semi-


strutturate che possono essere valorizzate mediante tecniche di OCR, ove necessario, estrazione del testo, Named Entity 


Recognition e classificazione delle informazioni. 


La soluzione sarà progettata per identificare elementi quali riferimenti del decreto, amministrazione o soggetto emittente, 


beneficiari, importi, capitoli o voci di spesa, date, codici identificativi, riferimenti procedurali, oggetto dell’impegno e altri 


campi utili alla compilazione. Le entità da trattare saranno definite in fase di analisi, a partire dalla struttura dei documenti 


e dai campi effettivamente presenti nei form del portale. 


Il processo operativo sarà articolato in più passaggi. In primo luogo, il documento sarà acquisito dal sistema e, qualora non 


sia già disponibile in formato testuale, sarà sottoposto a OCR. Successivamente, il testo sarà analizzato per individuare le 


informazioni rilevanti e associarle ai corrispondenti campi applicativi. Il sistema produrrà quindi una proposta di 


compilazione, che potrà essere verificata dall’utente prima del salvataggio definitivo. 


Sarà prevista una logica di controllo basata su livelli di confidenza. I dati estratti con elevata affidabilità potranno essere 


proposti direttamente per il popolamento del form, mentre i campi con confidenza inferiore saranno evidenziati per 


revisione manuale. Questo approccio consentirà di mantenere il presidio umano sui casi più delicati o ambigui, riducendo 


il rischio di errori e aumentando progressivamente l’affidabilità del sistema. 


L’integrazione con S.CO.RE sarà un elemento centrale dell’intervento. Saranno definite le modalità di trasferimento dei dati 


verso i form, le regole di validazione, i controlli sui campi obbligatori, le eventuali trasformazioni di formato e la gestione 
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delle eccezioni. La soluzione sarà realizzata in modo da supportare l’utente nel processo di compilazione, senza eliminare i 


necessari controlli di correttezza e responsabilità. 


Dal punto di vista operativo, l’intervento comprenderà la raccolta di un campione rappresentativo di decreti, l’analisi dei 


layout, la mappatura delle informazioni da estrarre, la corrispondenza tra dati rilevati e campi del portale, la configurazione 


dei modelli di estrazione, la realizzazione dell’integrazione applicativa e la validazione su casi reali. In prospettiva, la 


soluzione potrà essere estesa ad altre tipologie documentali e ad altri processi di compilazione assistita. 


Le attività operative prevedono la raccolta di un campione rappresentativo di decreti di impegno e di eventuali altri 


documenti oggetto dell’elaborazione, l’analisi delle tipologie documentali e la mappatura delle informazioni da estrarre. 


Saranno definite le entità rilevanti e la corrispondenza tra tali dati e i campi dei form del portale S.CO.RE. Successivamente 


saranno configurate le componenti di OCR ove necessario, estrazione del testo, riconoscimento entità e popolamento 


automatico o semi-automatico dei form. 


La validazione sarà effettuata su documenti reali o rappresentativi, verificando accuratezza dell’estrazione, correttezza 


della mappatura verso i campi del form, gestione dei livelli di confidenza e riduzione delle attività manuali. 


 


6.4 NATURAL LANGUAGE QUERY PER ACCESSO SEMPLIFICATO AI DATI STRUTTURATI 


La risposta al requisito di accesso semplificato ai dati sarà realizzata attraverso un sistema di Natural Language Querying, 


finalizzato a consentire agli utenti di interrogare dataset e basi informative mediante richieste formulate in linguaggio 


naturale. 


L’intervento è orientato a ridurre la dipendenza da competenze tecniche specialistiche, rendendo più immediato l’accesso 


alle informazioni disponibili. Gli utenti potranno formulare domande relative a indicatori, volumi, stati, aggregazioni, 


elenchi, confronti o andamenti, ricevendo risposte sotto forma di dati strutturati, tabelle, valori sintetici o viste 


informative. 


La soluzione è basata su un modello semantico dei dati. Tale modello descrive dataset, campi, metriche, relazioni, filtri, 


regole di business e significato funzionale delle informazioni. La costruzione di questo livello logico sarà un passaggio 


essenziale per consentire al sistema di interpretare correttamente le richieste dell’utente e tradurle in interrogazioni 


coerenti verso le fonti disponibili. 


Il sistema NLQ è progettato per generare query o chiamate a servizi dati in modo controllato. Le domande formulate in 


linguaggio naturale sono interpretate, normalizzate e trasformate in interrogazioni strutturate, nel rispetto delle regole 


definite. Gli output vengono restituiti in forma comprensibile, privilegiando rappresentazioni tabellari o sintetiche che 


permettano all’utente di utilizzare direttamente i risultati ottenuti. 


La sicurezza e la segregazione degli accessi saranno elementi centrali dell’intervento. Il sistema sarà integrato con i 


meccanismi di autenticazione e autorizzazione, in modo che ciascun utente possa accedere esclusivamente alle 


informazioni per cui risulta abilitato. Le risposte saranno prodotte nel rispetto dei profili di visibilità, delle regole di accesso 


e degli eventuali vincoli di riservatezza. 


La soluzione sarà inoltre predisposta per gestire richieste ambigue, incomplete o non compatibili con i dati disponibili. In 


questi casi, potrà richiedere chiarimenti, proporre alternative, indicare i limiti della richiesta o restituire un messaggio 


controllato. Tale comportamento è necessario per mantenere affidabilità, trasparenza e qualità dell’interazione. 


Dal punto di vista operativo, l’intervento comprende la selezione dei dataset da interrogare, la mappatura dei metadati, la 


definizione del modello semantico, la configurazione delle regole di interrogazione, la realizzazione dell’interfaccia utente, 
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l’integrazione con i sistemi dati e la validazione su un set rappresentativo di domande. La soluzione sarà progettata per 


consentire l’integrazione progressiva di nuovi domini informativi. 


Le attività operative prevedono la selezione delle fonti da rendere interrogabili, la definizione dei metadati, la costruzione 


del modello semantico e la configurazione delle regole di interrogazione. 


Saranno definite le modalità di restituzione degli output strutturati e i controlli di autorizzazione necessari a garantire la 


corretta segregazione degli accessi. 


La validazione sarà condotta attraverso un insieme rappresentativo di domande utente, verificando correttezza delle 


risposte, coerenza delle query generate, chiarezza degli output e gestione delle richieste ambigue. 


La tabella sottostante fornisce un quadro sintetico degli interventi previsti. 


 


Intervento Input Output Tecnologie abilitanti Benefici attesi 
Assistente virtuale su 
contenuti S.CO.RE 


Manuali, FAQ, linee 
guida e 
documentazione 
validata 


Risposte 
conversazionali, 
riferimenti alle fonti, 
supporto guidato 
all’utente 


LLM, RAG, ricerca 
semantica, chatbot, 
knowledge base 


Maggiore autonomia 
utenti, riduzione richieste 
ricorrenti, accesso rapido 
alle istruzioni 


Riconoscimento 
entità da decreti di 
impegno e 
popolamento form 


Decreti di impegno, 
documenti digitali o 
digitalizzati, campi 
form S.CO.RE 


Entità estratte, dati 
strutturati, proposta di 
compilazione form 


OCR, NER, 
classificazione, 
mapping campi, 
workflow human-in-
the-loop 


Riduzione attività 
manuali, maggiore 
accuratezza, 
velocizzazione della 
compilazione 


NLQ per accesso ai 
dati 


Dataset strutturati, 
metadati, regole di 
business, profili 
autorizzativi 


Tabelle, indicatori, 
estrazioni dati, risposte 
strutturate 


NLP, semantic layer, 
query engine, API dati, 
LLM 


Accesso semplificato ai 
dati, minore dipendenza 
tecnica, maggiore 
autonomia informativa 


 


 


 


 


6.5 ARCHITETTURA FUNZIONALE DI RIFERIMENTO 


La soluzione sarà basata su un’architettura modulare, articolata in componenti trasversali e servizi applicativi specifici. 


Il layer di interazione utente includerà le interfacce attraverso cui gli utenti potranno accedere all’assistente virtuale, alle 


funzionalità di compilazione assistita dei form e al sistema NLQ. Tali interfacce potranno eventualmente essere integrate 


nel portale S.CO.RE o rese disponibili attraverso componenti applicative dedicate, mantenendo coerenza con l’esperienza 


utente del portale. 


Il layer AI e di orchestrazione avrà il compito di interpretare le richieste, gestire il contesto, instradare i processi verso i 


servizi corretti e coordinare l’utilizzo dei modelli AI. Tale livello supporterà le funzionalità conversazionali, il retrieval 


documentale, il riconoscimento di entità, la generazione di query e la restituzione degli output strutturati. 
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# Attività Dipendenze W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W5 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W5 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W5 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W5 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W5


M1
Disponibilità ambienti (infrastruttura e 


stack software di base) on-premise


M2
Disponibilità contenuti knowledge Base (o 


accesso)


M3
Disponibilità licenze software


S1
Assistente Virtuale - Assessment Contenuti 


e Knowledge Base


S2 Assistente Virtuale - Configurazione M1;M2;M3


S3
Assistente Virtuale - UAT  Collaudo e 


Rilascio


S4
Automazione Documentale - Analisi Decreti 


e Mapping


S5
Automazione Documentale - Sviluppo 


modello NER e Workflow form
M1;M2;M3


S6
Automazione Documentale - UAT 


Integrazione e Rilascio


S7 NLQ - Modello semantico e Dati


S8 NLQ - Integrazione motore NLQ M1;M2;M3


S9 NLQ - UAT Collaudo e Rilascio


S10
Supporto di secondo livello, formazione 


post go-live


S11
Monitoraggio post-rilascio e ottimizzazione 


dei servizi AI


Giu 2027Set 2026Mag 2026 Giu 2026 Lug 2026 Feb 2027 Mar 2027Nov 2026 Apr 2027 Mag 2027Ago 2026 Ott 2026 Gen 2027Dic 2026


Il layer documentale comprenderà i contenuti di supporto per l’assistente e i documenti da analizzare per il popolamento 


dei form. Questo livello supporterà indicizzazione, versionamento, aggiornamento, classificazione, estrazione e 


tracciabilità delle fonti. 


Il layer dati e modello semantico comprenderà dataset strutturati, metadati, regole di business, profili autorizzativi e 


logiche di interrogazione. Tale componente sarà essenziale per il funzionamento del sistema NLQ e per la corretta 


interpretazione delle richieste degli utenti. 


Il layer di integrazione con S.CO.RE consentirà il collegamento tra le funzionalità AI e il portale, includendo l’integrazione 


con i form, i sistemi di autenticazione, i servizi applicativi, le basi dati e le eventuali API disponibili. 


Completano l’architettura le componenti trasversali di sicurezza, logging, audit, monitoraggio delle performance, gestione 


feedback e controllo qualità degli output. 


 


6.6 ROADMAP PROGETTUALE 


La realizzazione degli interventi sarà governata mediante una roadmap coordinata, articolata sui tre requisiti ridefiniti. 


Rispetto a una pianificazione di dettaglio per singola attività, il cronoprogramma seguente rappresenta una vista sintetica 


e integrata delle finestre temporali previste per ciascun requisito, utile a evidenziare sovrapposizioni, dipendenze e 


priorità complessive. 


Le attività di analisi, disegno, configurazione, integrazione, collaudo e rilascio saranno gestite internamente a ciascun 


filone progettuale. Il cronoprogramma non esplicita quindi il dettaglio delle singole fasi operative, ma indica il periodo 


complessivo di realizzazione e stabilizzazione della soluzione per ciascun requisito. 


L’assistente virtuale su S.CO.RE sarà avviato prioritariamente, in quanto richiede la strutturazione della base informativa 


e l’integrazione con l’esperienza utente del portale. L’automazione documentale avrà un orizzonte leggermente più 


esteso, legato alla raccolta dei decreti di impegno, alla mappatura dei campi e all’integrazione con i form. La componente 


NLQ sarà sviluppata in parallelo, a partire dalla selezione dei dataset e dalla costruzione del modello semantico. 


Cronoprogramma indicative 
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Il cronoprogramma sarà consolidato nella fase di avvio sulla base della disponibilità effettiva delle fonti, dei dataset, dei 


decreti di impegno e delle integrazioni con il portale S.CO.RE. Le finestre indicate potranno essere riallineate in funzione 


delle priorità operative e delle dipendenze tecniche emerse durante l’assessment. 


6.7 REQUISITI TECNOLOGICI E DATI 


Ai fini della realizzazione saranno necessari componenti tecnologiche, fonti informative e dataset coerenti con gli interventi 


previsti. 


Per l’assistente virtuale saranno necessari contenuti aggiornati e validati, organizzabili in una knowledge base indicizzabile. 


Saranno inoltre richiesti strumenti di ricerca semantica, componenti RAG, interfaccia conversazionale e meccanismi di 


aggiornamento delle fonti. 


Per il riconoscimento di entità dai decreti di impegno saranno necessari campioni documentali rappresentativi, definizione 


dei campi da estrarre, regole di mappatura verso i form S.CO.RE, componenti OCR ove necessario, modelli NER e workflow 


di validazione utente. 


Per il sistema NLQ saranno richiesti dataset strutturati, metadati descrittivi, regole di business, profili autorizzativi e un 


modello semantico per interpretare correttamente le richieste in linguaggio naturale. 


A livello complessivo, la soluzione includerà strumenti di sicurezza, monitoraggio, audit, gestione feedback, versionamento 


delle fonti e controllo qualità degli output. 


La tabella sottostante offre una visione sintetica dei deliverable ipotizzati. 


 


Deliverable Descrizione 
Disegno funzionale e tecnico Architettura, componenti, integrazioni e modalità operative della soluzione 
Knowledge base S.CO.RE Base documentale indicizzata e aggiornata per l’assistente virtuale 
Assistente virtuale MVP Prima versione dell’assistente a supporto degli utenti del portale 
Modello di estrazione entità Definizione delle entità rilevanti dai decreti di impegno e regole di estrazione 
Mapping entità-form Corrispondenza tra informazioni estratte e campi dei form S.CO.RE 
Workflow di popolamento form Processo automatico o semi-automatico di compilazione con validazione utente 
Modello semantico NLQ Struttura logica per interrogazione dei dati in linguaggio naturale 
Piano di test e validazione Casi di test, utenti pilota, criteri di verifica e raccolta feedback 
Roadmap evolutiva Piano di estensione verso nuove fonti, documenti, dataset e servizi AI 


 


 


 


6.8 KPI DI MONITORAGGIO 


Il monitoraggio consentirà di valutare l’utilizzo, l’efficacia e la qualità delle funzionalità introdotte. 


Per l’assistente virtuale saranno monitorati il numero di interazioni, il tasso di risposte utili, la copertura della knowledge 


base e il livello di soddisfazione degli utenti. 
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Per il riconoscimento di entità e il popolamento dei form saranno considerati il numero di documenti elaborati, 


l’accuratezza dell’estrazione, la percentuale di campi compilati automaticamente, il tasso di correzione manuale e la 


riduzione dei tempi di compilazione. 


Per il sistema NLQ saranno monitorati il numero di interrogazioni gestite, la correttezza degli output, il tempo medio di 


risposta, il tasso di richieste completate con successo e la riduzione della dipendenza da figure tecniche. 


A livello complessivo, sarà monitorata la capacità della soluzione di integrare nuove fonti, nuove tipologie documentali, 


nuovi dataset e ulteriori servizi, confermando nel tempo la scalabilità e la modularità dell’impianto realizzato. 
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7 ALLEGATO 1 – CV RESPONSABILI DEI SERVIZI 


7.1 CURRICULUM RUAC CE (RESPONSABILE UNICO DELLE ATTIVITÀ CONTRATTUALI DEL CONTRATTO 


ESECUTIVO)  


INFORMAZIONI PERSONALI Vincenzo Pinto  
 


  


 


 


Sesso Maschile | Data di nascita 29/11/1980| Nazionalità  Italia 


 


 
 
 


ESPERIENZA 
PROFESSIONALE  


 


POSIZIONE RICOPERTA RUAC - Responsabile Unico delle Attività Contrattuali 


04/2017 ad oggi AlmavivA S.p.A, Rome  
Attività o settore: Servizi IT e consulenza IT 
Ruolo: Direttore Mercato Pubblica Amministrazione Locale e Sanità 


 Attività svolta: Direttore Commerciale - Responsabile dello sviluppo commerciale delle soluzioni e 
dei servizi per i mercati di Pubblica Amministrazione Locale e Sanità 


01/2016 -03/2017 Accenture 
Attività o settore Servizi IT e consulenza IT 


Ruolo: Senior manager Accenture Security mercato PA 


 Attività svolta: responsabile del mercato Pubblica Amministrazione per l’ambito Security 


 - Gestione budget / spending commesse.  
- Coordinamento team di risorse interne e/o partnership; 
- Business Development new opportunities 


 


11/2014 - 12/2015  AlmavivA S.p.A, Rome  
Attività o settore: Servizi IT e consulenza IT 
Ruolo: Direttore BU Security  


Attività svolta: Responsabilità end-to-end delle iniziative Security per il mercato PAL & Industria. 


- Gestione budget / spending commesse.  
- Coordinamento team di risorse interne e/o partnership; 


- Business Development new opportunities 


12/2012 - 10/2014 AlmavivA S.p.A, Rome  
Attività o settore: Servizi IT e consulenza IT 
Ruolo: Responsabile Functional Competence Center PA locale 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE  


 


 Attività svolta: Responsabile delle attività di delivery per i clienti PAL con l’obiettivo gestire i servizi al 


cliente finale con l’obiettivo di ottimizzazione dei costi e riduzione dei tempi 


- Valorizzazione delle competenze aziendali in termini funzionali e di processo dei clienti e del 
mercato PAL 


- Sviluppo del business e delle offerte 
- Gestione dei team di lavoro 


11/2008 - 11/2012 AlmavivA S.p.A, Rome  
Attività o settore: Servizi IT e consulenza IT 
Ruolo: Service Manager area Telco 


Progetto: Studio di fattibilità, disegno e realizzazione programma SAP (moduli finanza, controllo, 
Tesoreria, Acquisti, Gestione Progetti e investimenti e reporting) 


Attività svolta:   Attività di prevendita e supporto alla definizione dell’offerta commerciale per il 
mercato Telco & Media 


- Business development and opportunities, presentazione dell’offerta per l’area consulting 
- Consulenza Strategica di tipo direzionale ed organizzativa 
- Pianificazione delle attività di delivery e coordinamento delle attività correlate  
- Scouting di soluzioni aziendali ai fini dell’ampliamento dell’offerta commerciale 


 


02/2007 – 10/2008 Reply Spike 
Attività o settore: Servizi IT e consulenza IT 
Ruolo: ICT Security Project Manager 


 Attività svolta: PM delle Attività di Consulting e gestione delle risorse impegnate sui progetti di: 
- Analisi del Rischio di Alto Livello e di Dettaglio per i Sistemi di un importante operatore 


Telco ai fini DPS  
- Definizione ed implementazione di un sistema di reporting per l’analisi dei processi di 


business 
- Attività di Audit per la verifica e il controllo dei sistemi TI sia in ambito tecnologico che 


organizzativo dal punto di vista ISO27001 e 196/03 
- Supporto alla definizione di una metodologia di Business Impact Analysis  
- Definizione ed implementazione di un Piano di Budget per l’area Security di un importante 


operatore Telco 


01/2005 - 01/2007 Nexsoft Spa 


Attività o settore: ICT 
Ruolo: Security Engineer 


 


 


 


- Attività svolta:  Consulenza sulla Sicurezza delle reti e dei sistemi, progettazione e analisi 


di architetture di reti e sistemi  sicuri 


- Attività di Auditing interne e di terze parti  (applicate allo standard ISO27001) 


- Docenza nell’ambito della Sicurezza logica e perimetrale (WiFI, Firewall e IDS)  Attività di 


R&D per lo sviluppo di una piattaforma di servizi integrati di sicurezza basata su prodotti open source 


Titolo di studio  


2008 Formazione Risk Management  secondo la ISO/IEC 27005  


2007 Corso CISM - Certified Information Security Manager  


2006 Certificazione Lead Auditor SGSI  
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CAPACITA' PERSONALI  


 


 


 


 


 


 


 


 


 


2006 


 


2005 


Università La Sapienza - Maser in Sicurezza dei sistemi e delle reti informatiche per l’impresa e la pubblica 


amministrazione  
 


Università degli Studi di Salerno  - Laurea NO Ingegneria elettronica reti di calcolatori 


Liceo Scientifico Da Procida  (Salerno) 


Lingua madre Italiana 


  


Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA  


Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   


Inglese B2 B2 B2 B2 B2 


  
    


 Livelli: A1/2 Livello base - B1/2 Livello intermedio - C1/2 Livello avanzato  
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 


Capacità informatiche o Esperto nella definizione del modello funzionale di sistemi applicativi ed architetture 
enterpise complesse 


o Significativa esperienza delle principali metodologie e strumenti di Project Management 
(PMP AGILE SCRUM) 


o Esperienza ed applicazikone concreta di Lean IT 


o Standard e normative per la sicurezza: ISO27001, ISO17799, ISO25999, CRAMM e Common 


Criteria  


o Sicurezza informatica delle reti: aspetti giuridici e normativi 


o Networking IP in ambito locale e geografico: configurazione e gestione dei dispositivi CISCO, 


switching, routing.  
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7.2 COADIUVATORE DEL RUAC DI CE 


INFORMAZIONI PERSONALI Daniele Tommaso Puleo 
 


 


Via Euripide n.6, 90011, Bagheria (PA), Italia 


 


 +39 3277856490 


 


dt.puleo@almaviva.it 


 


Sesso Maschile | Data di nascita 08 Gennaio 1994| Nazionalità Italiana 


 


 
 


ESPERIENZE PROFESSIONALI    


 
 


da Febbraio 2026 


ad oggi 


 


Sales Manager 


Almavia S.p.A. 


Via Casal Boccone, 188 – Roma (RM) (Italia) 


Attività svolta: Responsabile Commerciale Regione Siciliana - Responsabile dello sviluppo 
commerciale delle soluzioni e dei servizi per i mercati della regione siciliana 


 


da Gennaio 2023 


a Gennaio 2026i 


 


PROJECT MANAGER – Cultura&Turismo 


Almavia S.p.A. 


Via Casal Boccone, 188 – Roma (RM) (Italia) 


Gestione economica, tecnica ed organizzativa dei progetti “Portale Made in Italy”, 
“Rimozione Barriere Architettoniche”” Digitalizzazione Regione Siciliana”  


Attività o settore Beni Culturali 
 


da Maggio 2022 


a Gennaio 2023 


 


SENIOR ASSOCIATE - IT Strategy&Governance  


      Intellera Consulting SpA (ex PWC Public Sector) 


Largo Angelo Fochetti, 28, 00154 Roma (RM) 


Partecipazione alla progettazione, sviluppo e delivery di progetti;Supporto ai membri del team nella 


stesura di proposte e nella preparazione dei documenti e strategie commerciali; 


Attività o settore ICT 
 


da Ottobre 2020 Project Manager Junior 


POSIZIONE RICOPERTA Coadiuvatore RUAC di CE 
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a Aprile 2022  


 
Almavia Digitaltec 


Centro Direzionale Isola F8, Via F. Lauria – 80143 – Napoli (Italia) 


Attività di Project Management relative al progetto ARCCA. 


Attività o settore ICT 


 


da Maggio 2019 


a Ottobre 2020 


 


Business Analyst 


Almavia Digitaltec 


Centro Direzionale Isola F8, Via F. Lauria – 80143 – Napoli (Italia) 


Gestione dei processi all’interno del progetto: Ecosistema culturale della regione Campania. 


Attività o settore ICT 


 


da Dicembre 2018 


a Maggio 2019  


 


Project Manager Office - Junior  


Almavia Digitaltec 


Centro Direzionale Isola F8, Via F. Lauria – 80143 – Napoli (Italia) 


Supporto alla gestione dei progetti in normativa al nuovo codice degli appalti  tra Azienda e 
Pubblica amministazione  Attività o settore ICT 


 
 


da Agosto 2016 


a Novembre 
2018  


 


Tirocinante Ingegnere 


Blando Costruzioni SRL 


Via Lo Rè 13 - Bagheria– Palermo (Italia) 


Preparazione bandi di gare, tipologie: offerta al ribasso; offerta economicamente più vantaggiosa 
Attività o settore Costruzioni 


 
 
 


ISTRUZIONE E FORMAZIONE    


 


da Gennaio 2022 


a Aprile 2022 


Master Key Account & Sales Management 


 


 


 


 


da Ottobre 2012 


a Marzo 2018 


Laurea Magistrale in Ingegneria Edile-Architettura 


 


 


 


 Dipartimento di Ingegneria Civile, Edile ed Ambientale - Università degli studi di Palermo, Scuola Politecnica-


, Palermo (PA), Italia 


 102/110  


 Titolo Tesi: “Riqualificazione Ingresso cittadella universitaria (di Palermo) e la stazione d’Orleans“ 


 
 


ORDINE PROFESSIONALE   
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COMPETENZE PERSONALI   


 


 


 


 
 


 


 


ULTERIORI INFORMAZIONI   


 


 Ordine degli Ingegneri della Provincia di Palermo 


Sez. A –Civile e Ambientale 


Lingua madre Italiano 


  


Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA  


Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   


Inglese  B2 B2 B2 B2 B2 


 Cambridge english language assessment bulats 


 Livelli: A1/2 Livello base - B1/2 Livello intermedio - C1/2 Livello avanzato  
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 


Competenze comunicative Buona capacità di lavoro in team e di comunicazione, acquisita in ambito universitario e lavorativo. 
Particolare attenzione all'educazione e al rispetto reciproco acquisite nell'ambito del tempo libero e 
della vita associativa sportiva e culturale 


Competenze organizzative e 
gestionali 


Capacità di organizzare autonomamente il lavoro, Capacità progettuali, organizzative e 
gestionali in progetti complessi che richiedano il reperimento, la formazione e il coordinamento 
di gruppi di lavoro e forniture tecnico-informatiche e/o edilizie. 
 


Competenze informatiche 


 


 


 


 


 


 


 


Microsoft Office: Word, Excel, Power Point, Access, Cad/3D, Modelling: Autocad, Aucocad HSB, 


Autodesk Revit (BIM), Google Sketchup, V-Ray, Quantum GIS, Primus- DCF-Termus(AccaSoftware). 


Suite Adobe: Adobe Photoshop, Adobe Illustrator 


Gestione progetti: Microsoft project, Tuleap, WBS schedule pro, Jira. Buona conoscenza della 
tecnologia alla base della progettazione di repertori e banche dati web-based (XML, HTML, AJAX, 
JAVA) e di produzione di documenti digitali (Abby Fine Reader e Acrobat X), nonché di workflow di 
metadatazione e modelli dati che sono alla base dell’allestimento di archivi aperti (MAG, METS). 
Buona conoscenza di software di catalogazione informatica e gestionali di biblioteca, archivi e musei 
come SBN Web, xDams, Archimista 2.0, Arianna, SIC, CRBC. Ottima conoscenza delle tecniche di 
progettazione AGILE 
 


Patente di guida B 


TeamWork 


 


 


 


 


 


 


Progetto di restauro di una palazzina sita in Altavilla Milicia (PA) (2017), Prof. Giovanni Fatta, Corso di 
Restauro Architettonico con Laboratorio. 
“Campus biotecnologie, salute dell’uomo e scienza della vita-riqualificazione ex-concorso agrario” 
(2016), Prof. Antonio De Vecchi, Corso di Architettura tecnica II con laboratorio. 


 “La Brancaccio del futuro” Rigenerazione urbana e mobilità sostenibile: Progetti in aree di margine 
(2015), Prof. Ignazio Vinci, Corso di Tecnica Urbanistica con Laboratorio. 


“La casa di Dedalo” Progetto sul fiume Platani (2014), Prof. Antonio Margagliotta. Corso di 
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7.3 RESPONSABILE TECNICO PER L’ESECUZIONE DEI SERVIZI  


Nominativo Roberto Caico 


Ruolo  Digital Sales Manager – Mercato Agricoltura, Ambiente, Acqua e Spazio 


Figura professionale Sales Manager  


Posizione Ricoperta Coadiutore del RUAC di CE 


Conoscenze Executive Manager e Ingegnere Informatico con oltre vent’anni di 


esperienza nel settore ICT, maturata in contesti complessi e ad alta 


intensità organizzativa, con particolare specializzazione nel mercato 


della Pubblica Amministrazione Centrale e Locale. Attialmente ricopre il 


ruolo di Digital Sales Mnager di mercato con la responsabilità di 


definire e orientare il business lato progettualità e prodotti della 


Business Unit; in precedenza ha ricoperto ruoli di responsabilità in 


ambito Execution e Delivery nella qualità di responsabile di practice in 


ambito eGovernement,Smart-PA, Lavoro e Inclusione Sociale, Idrico 


con piena responsabilità di governance economica e operativa, 


gestione di strutture articolate (più di 50 risorse dirette e oltre 100 


risorse indirette) e presidio del Profit & Loss di domini ad elevato 


valore strategico. Nel corso della carriera ha sviluppato un percorso di 


crescita verticale che lo  ha portato da ruoli tecnici di Software 


Architect e Project Manager a posizioni executive di direzione e 


coordinamento, integrando solide competenze di ingegneria del 


software con capacità di pianificazione strategica, definizione di 


business plan, costruzione di cost model e supporto alle attività 


 


 


 


progettazione architettonica I con Laboratorio 
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commerciali e di gara. Possiede una profonda conoscenza dei processi 


e delle esigenze funzionali della PA, unita a competenze avanzate in 


ambito architetturale (cloud, microservizi, workflow distribuiti) e nelle 


principali metodologie di project e service management (PRINCE2, ITIL, 


AgilePM). Si distingue per leadership, visione strategica, orientamento 


ai risultati e capacità di coniugare innovazione tecnologica, sostenibilità 


economica e creazione di valore per le organizzazioni. 
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Principali Esperienze 


Lavorative 


Digital Sales Manager – Mercato Water, Agriculture, Environment and 


Space | Almaviva S.p.A. 


Sales Manager – Executive Manager 


01/2026 – in corso 


Responsabile strategia di vendita prodotti e progetti IT - Pianificazione 


budget IT -  Pianificazione strategica Profit & Loss di mercato -  


Definizione Business Plan - Redazione offerte tecniche di gara - 


Monitoraggio Goal e KPI di mercato 


 


Head of Practice “Smart-PA, Lavoro e Inclusione Sociale” – Market 


Domains Practice & Governance | Almaviva S.p.A. 


Delivery Lead Manager – Executive Manager 


01/2026 – in corso 


Responsabile della pianificazione dei costi e dei ricavi delle commesse 


rientranti nel dominio Smart-PA - Supervisione dei Project Manager (68 


risorse dirette – oltre 100 indirette) - Definizione dei Cost Model di 


progetto - Definizione del Business Plan delle nuove progettualità - 


Reporting economico direzionale - Attività di proposition verso le 


Amministrazioni - Supporto commerciale e redazione offerte tecniche 


di gara 


 


Head of Practice “Smart-PA, Lavoro e Inclusione Sociale” – Market 


Domains Practice & Governance | Almaviva S.p.A. 


Delivery Lead Manager – Executive Manager 


09/2019 – 12/2025 


Pianificazione economica dominio Smart-PA - Supervisione Project 


Manager (68 dirette – oltre 100 indirette) - Definizione Cost Model 


- Business Plan nuove progettualità - Reporting economico - Supporto 


commerciale e gare - Referente tecnico progetti strategici PA 


- Referente contributi tecnici per gare AQ Consip 


 


Program Manager PAL Sicilia | Almaviva S.p.A. 


Program Manager & Technical Manager 


01/01/2017 – 01/09/2019 


Gestione progetti IT Regione Siciliana - Referente tecnico domini 
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progettuali - Team Leader e Solution Architect - Supervisione team (12 


dirette – oltre 50 indirette) - Cost Model 


 


Product Manager Progetti Mobile, Project Leader Progetti eCommerce 


– Settore Automotive | eMotori s.r.l. 


01/03/2015 – 14/09/2017 


Definizione Business Plan - Progettazione App Android/iOS - 


Progettazione portale BackOffice - Team Leader (8 risorse) - Solution 


Architect  - Progettazione portale eCommerce B2B - Integrazione web 


service con gestionali - Senior Developer 


 


Project Leader Progetti Web – Settore Editoriale | Infospid s.r.l. 


16/10/2014 – 28/02/2015 


Progettazione portale eCommerce B2C - Team Leader (4 risorse) - 


Definizione architettura - Senior Developer 


 


01/09/2012 – 15/10/2014 


Delivery Manager Progetti Business Intelligence – GDO & Retail | D.S.I. 


s.r.l. 


 


• Progettazione sistemi BI 


• Strategie marketing e produzione 


• Team Leader (8 dirette – 12 indirette) 


• Referente funzionale 


• Senior Developer 


Formazione Laurea specialistica in Ingegneria Informatica – Università di Palermo 


(2005). Voto 110/110 e Lode. Tesi: 'Analisi di sistemi ad agenti per la 


progettazione di metodologie: un approccio basato sul Workflow'. 


Corso di specializzazione post Laurea - Attestato di “Esperto in 


innovazione e sviluppo tecnologico” 
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Certificazioni Fondamenti di finanza aziendale per non specialisti | Cegos 


AWS Partner Migration-Program and Resources   


AWS Migration Ambassador Foundations (Business)   


ITIL® Foundation Certificate in IT Service Management  


PRINCE2® 6th Edition Foundation in Project Management 


AgilePM® Foundation 


AgilePM® Practitioner 


IFPUG™ Certified Function Point Practitioner (CFPP) 


Agile Project Management 


Master Executive in Project Management 


Microsoft Official Course - Attendance Certificate in "Implementing and 


Maintaining Microsoft SQL Server 2008 Analysis Service" 


Microsoft Official Course - Attendance certificate in "Architettura delle 


soluzioni .NET" 


 


 


7.4 COADIUVATORE DEL RESPONSABILE TECNICO PER L’ESECUZIONE DEI SERVIZI 


 


Nominativo Rino Marzullo 


Ruolo  Project Manager 


Figura professionale Project Manager 


Posizione Ricoperta   


Conoscenze 


Project Manager con esperienza maturata all'interno di aziende private 
impegnate su progetti per la Pubblica Amministrazione. Esperienza 
pluriennale all'estero in contesti europei, sia in ambito professionale sia 
in ambito formativo. Responsabilità nella pianificazione, nel 
coordinamento e nella governance di progetti complessi, con focus 
sull'integrazione tra organizzazione, processi e sistemi informativi. 
Esperienza consolidata in iniziative di trasformazione digitale e 
organizzativa. Coordinamento di team interni e fornitori e gestione del 
rapporto con stakeholder istituzionali. Approccio orientato all'utilizzo di 
modelli e strumenti di governo della ocmplessità, finalizzato a rendere 
chiare le attività e a supportare il processo di decision-making 







R.T. I. Almaviva/ Almawave/Consorzio Maggioli/CSA/KPMG/A 


Software Factory/Assist Technology e Research/Italy e 


Partners/PA Advice Spa/Medilife 


Servizi applicativi in ottica cloud e servizi PMO – III 


ED.PAL  Lotto 1 


Piano Operativo 
AQSAC3-PianoOperativo-RegioneSiciliana-


RafforzamentoScore 


 


Versione 1.0 


del 05/05/2026 


R.T. I. Almaviva/ Almawave/Consorzio Maggioli/CSA/KPMG/ 
A Software Factory/Assist Technology e Research/Italy e Partners/ 


PA Advice Spa/Medilife  
Uso pubblico 


Pagina 


31 di 32 


 


Principali Esperienze Lavorative 


Project Manager | Almaviva S.p.A. | Palermo 
Maggio 2023 - ad oggi 
 
Project Manager in ambito Digital Transformation. Coordinamento di 
attività di implementazione e delivery di soluzioni tecnologiche per 
clienti in ambito PAL e Water Utilities. Pianificazione operativa ed 
economica e rendicontazione periodica del cliente finale. 
Coordinamento del team di progetto e fornitori. Pianificazione 
commessa e SAL. Definizione Cost Model. 
 
Senior Consultant presso Business Integration Partners S.p.A. | Roma 
Ottobre 2018 - Aprile 2023 
 
Clienti PAC in ambito Trasporti, PAL in ambito Sanità, clienti istituzionali 
EU in ambito Aviation 
Ruolo: Project Manager, PMO, Advisory 
 
Come PM: Gestione commessa,Supporto specialistico alla struttura 
Sistemi Informativi per attività di PM & PMO per il governo di progetti 
di rilevanza strategica, attraverso il supporto all’attività di pianificazione 
e di delivery documentale e la definizione e ridisegno BPMN. 
fatturazione verso Cliente, pianificazione attività e giornate da erogare, 
monitoraggio interno sullo stato di avanzamento delle attività, gestione 
del team di progetto. 
 
Come Advisory: Supporto alla direzione ICT del Cliente per la 
progettazione di ssitemi di monitoraggio interni. Ridefinizione dei 
processi gestionali della Direzione a seguito di un’analisi di maturità 
rispetto ai framework ITIL v4. Predisposizione e calcolo KPI per la 
realizzazione di dashboard di monitoraggio sugli avanzamenti 
progettuali e affidamenti. Supporto nell’analisi di budget della 
Direzione e analisi Capex-Opex. Supporto strategico nell’analisi volta a 
definire il Piano Industriale 2021-2023 dell’Azienda tramite analisi di 
benchmark, analisi organizzativa, analisi di trend tecnologici e 
regolamentari.  
 
Project Officer presso UBS Business Solutions AG. | Cracovia, Polonia 
Giugno 2016 - Agosto 2018  
Ruolo: Project Management Officer (PMO) 
 
Supporto nella pianificazione, definizione delle milestone e l'escalation 
dei rischi tramite RAID Log. Raccolta ed analisi dei dati per 
l’elaborazione di reportistica progettuale. Produzione di report mensili 
sugli avanzamenti progettuali Finance Change. Miglioramento del 
processo di portfolio reporting  
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Formazione 


2016 - Universiteit Maastricht | Maastricht (Paesi Bassi) | Master of 
Science in Healthcare Policy, Innovation and Management 
2015 - Erasmus Universiteit Rotterdam| Rotterdam (Paesi Bassi) | 
Master of Science in International Public Management & Policy 
2013 - Università LUISS Guido Carli | Roma | Laurea in Scienze Politiche 


Certificazioni 
2021 - Scrum Master Certified / scrumstudy.org – Licenza n° 862232 
2021 - Six Sigma Yellow Belt / 6sigmastudy.org – Licenza n°827526 
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CONTRATTO ESECUTIVO 


 


TRA 
REGIONE SICILIANA, nel seguito per brevità denominata “Amministrazione”, (codice fiscale 80012000826), con 


sede in Palermo Palazzo d’Orleans, Piazza Indipedenza 21, 90129, in questo atto rappresentata dal dott. 


Riccardo Giammanco nato a Palermo il 14 maggio 1967, domiciliato, per la carica, in Palermo (PA), presso la 


sede dell’Assessorato Regionale dell’Economia, Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro – Ragioneria 


Generale, Via Notarbartolo, 17 cap. 90141, nella qualità di Dirigente del Servizio Tesoro del predetto 


Dipartimento e di delegato della dott.ssa Gloria Giglio Ragioniere Generale della Regione confermato 


nell’incarico con D.P. Reg. 496 del 30.01.2026 - giusta delega prot. 17468 del 26 maggio 2026 (nel seguito per 


brevità anche “Amministrazione Contraente”), 


 


E 


La Almaviva - The Italian Innovation Company S.p.A. in breve Almaviva S.p.A., con sede legale in Via di Casal 


Boccone, 188/190 - 00137 Roma, tel. 06/39931, capitale sociale Euro 154.899.065,00 i.v., 


(centocinquantaquattromilioniottocentonovantanovemilasessantacinque/00), iscritta al Registro delle 


Imprese presso la C.C.I.A.A. di Roma al n. 08450891000, codice fiscale e partita IVA n. 08450891000, , in persona 


del Procuratore Speciale munito di poteri di rappresentanza (giusta procura speciale a rogito del Notaio in 


Roma Dott. Sandra de Franchis, , in data 22 settembre 2021, repertorio n. 16602, raccolta n. 8081 e giusta 


procura speciale a rogito del Notaio in Roma Dott. Sandra de Franchis, 07 luglio 2025,  repertorio n. 24654, 


raccolta n. 12234) Vincenzo Pinto, nato a Salerno il 29/11/1980, nella sua qualità di impresa mandataria capo-


gruppo del Raggruppamento Temporaneo oltre alla stessa la mandante Consorzio Maggioli, con sede legale in 


Santarcangelo di Romagna, Via del Carpino, 8, codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel Registro delle Imprese 


di Romagna-Forlì – Cesena e Rimini n. 04623050400, la mandante KPMG Advisory S.p.A. C.F. e P.Iva n. 


04662680158), con sede legale in Milano, Via Vittor Pisani n. 27 e sede operativa in Roma, Via Curtatone n. 3, 


iscritta al Registro delle Imprese di Milano al n. 04662680158, la mandante Almawave S.p.A., con sede legale 


in Roma, Via Casal Boccone 188/190, capitale sociale Euro 299.825,44 i.v., codice fiscale, partita IVA ed 


iscrizione nel Registro delle Imprese di Roma n. 05481840964, la mandante CSA S.c.p.a., con sede legale in 


Roma, Via della Minerva n. 1, capitale sociale Euro 700.000, codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel Registro 


delle Imprese di Roma n. 09065821002, la mandante PA ADVICE S.p.A., con sede legale in [Napoli], Piazza 


Esedra Centro Direzionale Is. F9, capitale sociale Euro 340.000,00, codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel 


Registro delle Imprese di Napoli n. 07917330636, MEDILIFE S.p.A., con sede legale in Roma (RM), Via Francesco 


Denza nr. 27 cap. 00197, capitale sociale Euro 550.000,00, codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel Registro 


delle Imprese di Roma n. 05626331002, la mandante ASSIST TECHNOLOGY & RESEARCH S.r.l., con sede legale 


in ROMA, Via Pinerolo 31 capitale sociale Euro € 100.000,00 i.v., codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel 


Registro delle Imprese di ROMA n. 15507031001, la mandante A Software Factory S.r.l., con sede legale in 


Vitulano (Bn), Via Roma 65 Cap 82038, capitale sociale Euro 29.880,00 (Euro 


ventinovemilaottocentottanta/00), codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel Registro delle Imprese Irpinia 


Sannio n. 0126280620, la mandante Italy & Partners S.r.l., con sede legale in Ventimiglia, Via Roma 21, capitale 


sociale Euro 50.000,00, codice fiscale, partita IVA ed iscrizione nel Registro delle Imprese di 01718670084 n. 


221440;  


(nel seguito per brevità congiuntamente anche “Fornitore” o “Impresa”)  
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PREMESSO CHE 


(A) Consip, società interamente partecipata dal Ministero dell’economia e delle finanze, ai sensi 


dell’articolo 26, Legge 23 dicembre 1999, n. 488, dell’articolo 58, Legge 23 dicembre 2000, n. 388, 


nonché dei relativi decreti attuativi, DD.MM. del 24 febbraio 2000 e del 2 maggio 2001, ha, tra l’altro, 


il compito di attuare lo sviluppo e la gestione operativa del Programma di razionalizzazione della spesa 


di beni e servizi per la pubblica amministrazione. 


(B) L’articolo 2, comma 225, Legge 23 dicembre 2009, n. 191, consente a Consip di concludere Accordi 


Quadro a cui le Stazioni Appaltanti, possono fare ricorso per l’acquisto di beni e di servizi.  


(C) Peraltro, l’utilizzazione dello strumento dell’Accordo Quadro e, quindi, una gestione in forma associata 


della procedura di scelta del contraente, mediante aggregazione della domanda di più soggetti, 


consente la razionalizzazione della spesa di beni e servizi, il supporto alla programmazione dei 


fabbisogni, la semplificazione e standardizzazione delle procedure di acquisto, il conseguimento di 


economie di scala, una maggiore trasparenza delle procedure di gara, il miglioramento della 


responsabilizzazione e del controllo della spesa, un incremento della specializzazione delle 


competenze, una maggiore efficienza nell’interazione fra Amministrazione e mercato e, non ultimo, 


un risparmio nelle spese di gestione della procedura medesima. 


(D) In particolare, in forza di quanto stabilito dall’art. 1, comma 514, della legge 28 dicembre 2015, n.208 


(Legge di stabilità 2016) ,“Ai fini di cui al comma 512,” – e quindi per rispondere alle esigenze delle 


amministrazioni pubbliche e delle società inserite nel conto economico consolidato della pubblica 


amministrazione, come individuate dall'Istituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell'articolo 1 


della legge 31 dicembre 2009, n. 19 – “Consip o il soggetto aggregatore interessato sentita l'AGID per 


l'acquisizione dei beni e servizi strategici indicati nel Piano triennale per l'informatica nella pubblica 


amministrazione di cui al comma 513, programma gli acquisti di beni e servizi informatici e di 


connettività, in coerenza con la domanda aggregata di cui al predetto Piano. […] Consip S.p.A. e gli altri 


soggetti aggregatori promuovono l'aggregazione della domanda funzionale all'utilizzo degli strumenti 


messi a disposizione delle pubbliche amministrazioni su base nazionale, regionale o comune a più 


amministrazioni”. 


(E) Consip, nell'ambito del Programma di razionalizzazione degli acquisti può supportare le 


amministrazioni statali, centrali e periferiche nell'acquisizione di beni e servizi di particolare rilevanza 


strategica secondo quanto previsto dal Piano Triennale nonché può supportare i medesimi soggetti 


nell'individuazione di specifici interventi di semplificazione, innovazione e riduzione dei costi dei 


processi amministrativi. 


(F) Ai fini del perseguimento degli obiettivi di cui al citato Piano triennale per l’informatica nella Pubblica 


Amministrazione, e che in esecuzione di quanto precede, Consip, in qualità di stazione appaltante e 


centrale di committenza, ha indetto con Bando di gara pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della 


Repubblica Italiana n. 130 del 10/11/2023 e nella Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea n. S 215 del 


08/11/2023, una procedura aperta per la stipula di un Accordo Quadro ex art. 59, comma 4, lett. a) 


del D. Lgs. n 36/2023, per ciascuno dei seguenti lotti: 


 Lotto 1: Servizi applicativi in ottica cloud 


 Lotto 2: Servizi di demand e PMO. 


(G) Il Fornitore è risultato aggiudicatario del Lotto 1 della predetta gara, ed ha stipulato il relativo Accordo 


Quadro in data 11/12/2024. 
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(H) In applicazione di quanto stabilito nel predetto Accordo Quadro, ciascuna Amministrazione 


Contraente utilizza il presente modello per la stipula di Contratti Esecutivi, secondo quanto disciplinato 


nell’Accordo Quadro stesso. 


(I) L’Amministrazione Contraente ha svolto ogni attività prodromica necessaria alla stipula del presente 


Contratto Esecutivo, in conformità alle previsioni di cui al Capitolato Tecnico Generale. 


(J) Il Fornitore dichiara che quanto risulta dall’Accordo Quadro e dai suoi allegati, ivi compreso il 


Capitolato d’Oneri ed il Capitolato Tecnico (Generale e Speciale) dell’Accordo Quadro, nonché dal 


presente Contratto Esecutivo e dai suoi allegati, definisce in modo adeguato e completo gli impegni 


assunti con la firma del presente Contratto, nonché l’oggetto dei servizi da fornire e, in ogni caso, che 


ha potuto acquisire tutti gli elementi per una idonea valutazione tecnica ed economica degli stessi e 


per la formulazione dell’offerta che ritiene pienamente remunerativa; 


(K) il CIG del presente Contratto Esecutivo è indicato sull’ordinativo di fornitura per l’acquisto dei relativi 


servizi, che ne formalizza gli effetti; 


(L) il CUP (Codice Unico Progetto) del presente Contratto Esecutivo è il seguente: G61E25000000007; 


 


 


TUTTO CIÒ PREMESSO SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE: 


 


1. DEFINIZIONI 


1.1 I termini contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato nell’Accordo 


Quadro e nei relativi Allegati, salvo che il contesto delle singole clausole disponga diversamente. 


1.2 I termini tecnici contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato nel 


Capitolato Tecnico Generale e Speciale, salvo che il contesto delle singole clausole disponga 


diversamente. 


1.3 Il presente Contratto Esecutivo è regolato: 


a) dalle disposizioni del presente atto e dai suoi allegati, che costituiscono la manifestazione 


integrale di tutti gli accordi intervenuti tra il Fornitore e l’Amministrazione Contraente 


relativamente alle attività e prestazioni contrattuali; 


b) dalle disposizioni dell’Accordo Quadro e dai suoi allegati; 


c) dalle disposizioni del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i. e relative prassi e disposizioni attuative; 


d) dalle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 82/2005; 


e) dal codice civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di contratti di diritto 


privato. 


 


2. VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI 


2.1 Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati nelle medesime premesse e nella restante 


parte del presente atto, ancorché non materialmente allegati, costituiscono parte integrante e 


sostanziale del presente Contratto Esecutivo. 


2.2 Costituiscono, altresì, parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo: 


- l’Accordo Quadro, 


- gli Allegati dell’Accordo Quadro, 
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- l’Allegato 1 “AQSAC3-PianoOperativo-RegioneSiciliana-RafforzamentoScore”, approvato, e 


l’Allegato 2 “AQ_ID2610_-_Piano_Fabbisogni_-_RafforzamentoScore_v3”, di cui al paragrafo 6.3 


del Capitolato Tecnico Generale (Allegato all’Accordo Quadro).  


2.3 In particolare, per ogni condizione, modalità e termine per la prestazione dei servizi oggetto del 


presente Contratto Esecutivo che non sia espressamente regolata nel presente atto, vale tra le Parti 


quanto stabilito nell’Accordo Quadro, ivi inclusi gli Allegati del medesimo, con il quale devono 


intendersi regolati tutti i termini del rapporto tra le Parti. 


2.4 Le Parti espressamente convengono che il predetto Accordo Quadro ha valore di regolamento e 


pattuizione per il presente Contratto Esecutivo. Pertanto, in caso di contrasto tra i principi dell’Accordo 


Quadro e quelli del Contratto Esecutivo, i primi prevarranno su questi ultimi, salvo diversa espressa 


volontà derogativa delle parti manifestata per iscritto. 


 


3. OGGETTO DEL CONTRATTO ESECUTIVO 


Il presente Contratto Esecutivo definisce i termini e le condizioni che, unitamente alle disposizioni 


contenute nell’Accordo Quadro, regolano la prestazione in favore dell’Amministrazione Contraente da 


parte del Fornitore dei seguenti servizi: 


 Servizio di Sviluppo e Manutenzione Evolutiva di Software (SVI) 


 Supporto Tecnico Specialistico ICT (SS); 


come riportati nel Piano Operativo approvato di cui all’Allegato 1 e nel Piano dei Fabbisogni di cui 


all’Allegato 2. 


3.1 I predetti servizi dovranno essere prestati con le modalità ed alle condizioni stabilite nel presente 


Contratto Esecutivo e nell’Accordo Quadro e relativi allegati. 


3.2 È designato quale Responsabile unico del Progetto ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs. n. 36/2023 il Dott. 


Giuseppe Mineo e Direttore dell’esecuzione il Dott. Riccardo Giammanco, ai sensi dell’art. 114 del D. 


Lgs. n. 36/2023.  


4. EFFICACIA E DURATA 


4.1 Il presente Contratto Esecutivo spiega i suoi effetti a conclusione delle attività di set-up o subentro se 


applicabili e comunque successivamente al verbale di Kick Off ed avrà termine allo spirare di 24 mesi, 


salvi i casi di risoluzione o recesso ai sensi dell’Accordo Quadro e del Contratto Esecutivo. 


4.2 In casi eccezionali, l’Amministrazione potrà, in corso di esecuzione, prorogare il Contratto Esecutivo 


per il tempo strettamente necessario alla conclusione della procedura di individuazione del nuovo 


contraente se si verificano le condizioni indicate all’art. 120, comma 11 del Codice, con comunicazione 


inviata a mezzo PEC al Fornitore. In tal caso il Fornitore è tenuto all’esecuzione delle prestazioni 


oggetto del Contratto Esecutivo agli stessi prezzi, patti e condizioni previsti nel Contratto stesso. 


 


5. GESTIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO 


5.1 Ai fini dell’esecuzione del presente Contratto Esecutivo, il Fornitore ha nominato il seguente 


Responsabile Unico delle Attività Contrattuali del Contratto Esecutivo (RUAC) Vincenzo Pinto e il 


seguente Responsabile tecnico per l’esecuzione dei servizi: Roberto Caico. Il Responsabile Tecnico per 


l’esecuzione dei servizi sarà coadiuvato da Rino Marzullo 


5.2 I rispettivi compiti sono declinati al paragrafo 7.2 e relativi sottoparagrafi del Capitolato Tecnico 


Generale dell’Accordo Quadro. 


5.3 Le attività di supervisione e controllo della corretta esecuzione del presente Contratto Esecutivo, in 


relazione ai servizi richiesti, sono svolte dall’Amministrazione Contraente, eventualmente d’intesa con 
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i soggetti indicati nel Capitolato Tecnico Generale. 


6. ATTIVAZIONE E DISMISSIONE DEI SERVIZI  


6.1 L’attivazione dei servizi avverrà nei tempi e nei modi di cui al Capitolato Tecnico Generale e Speciale 


dell’Accordo.  


6.2 Alla scadenza del presente Contratto Esecutivo o in caso di risoluzione o recesso dallo stesso, il 


Fornitore si impegna a porre in essere tutte le attività necessarie o utili al fine di permettere la 


migrazione dei servizi offerti in base al predetto Contratto Esecutivo al nuovo fornitore dei servizi 


stessi. 


 


7. LOCALI MESSI A DISPOSIZIONE DALL’AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE 


7.1 L’Amministrazione Contraente provvede ad indicare ed a mettere a disposizione del Fornitore, in 


comodato gratuito ed in uso non esclusivo, locali idonei all’installazione degli eventuali apparati del 


Fornitore necessari all’erogazione dei servizi richiesti, con le modalità indicate nel Piano dei 


Fabbisogni. 


7.2 L’Amministrazione Contraente garantisce al Fornitore: 


 lo spazio fisico necessario per l’alloggio delle apparecchiature ed idoneo ad ospitare le 


apparecchiature medesime; 


 l’alimentazione elettrica delle apparecchiature di adeguata potenza; sarà cura del Fornitore 


provvedere ad adottare ogni misura per garantire la continuità della alimentazione elettrica. 


7.3 L’Amministrazione Contraente non garantisce il condizionamento dei locali. Il Fornitore valuterà 


l’opportunità di provvedere, a propria cura e spese, alla climatizzazione del locale, avendo in tale caso 


diritto a disporre di una canalizzazione verso l’esterno. 


7.4 Il Fornitore provvede a visitare i locali messi a disposizione dall’Amministrazione Contraente ed a 


segnalare, prima della data di disponibilità all’attivazione, l’eventuale inidoneità tecnica degli stessi. 


7.5 L’Amministrazione Contraente consentirà al personale del Fornitore o a soggetti da esso indicati, 


muniti di documento di riconoscimento, l’accesso ai propri locali per eseguire eventuali operazioni 


rientranti nell’oggetto del presente Contratto Esecutivo. Le modalità dell’accesso saranno concordate 


fra le Parti al fine di salvaguardare la legittima esigenza di sicurezza dell’Amministrazione Contraente. 


Il Fornitore è tenuto a procedere allo sgombero, a lavoro ultimato, delle attrezzature e dei materiali 


residui. 


7.6 L’Amministrazione Contraente, successivamente all’esito positivo delle verifiche di conformità a fine 


contratto, porrà in essere quanto possibile affinché gli apparati del Fornitore presenti nei suoi locali 


non vengano danneggiati o manomessi, pur non assumendosi responsabilità se non quelle derivanti 


da dolo o colpa grave del proprio personale. 


 


8. VERIFICHE DI CONFORMITA’ 


8.1 Nel periodo di efficacia del presente Contratto Esecutivo, ciascuna Amministrazione Contraente 


procederà ad effettuare la verifica di conformità dei servizi oggetto del presente Contratto Esecutivo 


per la verifica della corretta esecuzione delle prestazioni contrattuali, con le modalità e le specifiche 


stabilite nell’Accordo Quadro e nel Capitolato Tecnico Generale e Speciale ad esso allegati, nonché 


quelle di seguito indicate.   


 


9. PENALI 


9.1 L’Amministrazione Contraente potrà applicare al Fornitore le penali dettagliatamente descritte e 







 


Procedura aperta per l’affidamento di Accordi Quadro, ai sensi del D.Lgs. n.36/2023 e s.m.i., aventi ad oggetto servizi applicativi in ottica cloud 
e servizi di demand e PMO per le Pubbliche Amministrazioni Locali –  Terza Edizione – ID 2610 
Allegato 15 - Schema di Contratto Esecutivo 
Classificazione: Consip Public 


regolate nell’Accordo Quadro e nell’Appendice 2 “Indicatori di qualità” , qui da intendersi 


integralmente trascritte, fatto comunque salvo il risarcimento del maggior danno. 


9.2 Per le modalità di contestazione ed applicazione delle penali vale tra le Parti quanto stabilito 


all’articolo 12 dell’Accordo Quadro. 


 


10. CORRISPETTIVI 


10.1 Il corrispettivo complessivo, calcolato sulla base del dimensionamento dei servizi indicato nel Piano 


dei Fabbisogni e nel Piano Operativo approvato, è pari a € 615.107,99, iva esclusa. 


(Seicentoquindicimilacentosette/99 euro). 


10.2 Nel caso di esigenze specifiche, l’amministrazione si riserva la possibilità di ampliare il progetto come 


previsto dall'articolo 120 del D.Lgs. 36/2023 (Codice Contratti Pubblici) 


10.3 I corrispettivi unitari, per singolo servizio, dovuti al Fornitore per i servizi prestati in esecuzione del 


presente Contratto Esecutivo sono determinati in ragione dei prezzi unitari stabiliti nell’Allegato “C” 


all’Accordo Quadro “Corrispettivi e Tariffe”, secondo le regole indicate nel Capitolato Tecnico 


Speciale. 


10.4 Tali corrispettivi saranno oggetto di revisione secondo quanto previsto art. 10 bis dell’Accordo Quadro. 


10.5 Il corrispettivo contrattuale si riferisce all’esecuzione dei servizi a perfetta regola d’arte e nel pieno 


adempimento delle modalità e delle prescrizioni contrattuali. 


 


11. FATTURAZIONE E PAGAMENTI 


11.1 La fattura relativa ai corrispettivi maturati secondo quanto previsto al precedente art. 10 viene emessa 


ed inviata dal Fornitore con la cadenza indicata nel Piano dei Fabbisogni e nel Piano Operativo 


approvato, nel rispetto delle previsioni del Capitolato Tecnico Speciale e relative appendici.  


11.2 Ciascuna fattura dovrà essere emessa nel rispetto di quanto prescritto nell’Accordo Quadro. 


11.3  Relativamente alle quote fisse di ciascun obiettivo realizzativo di software in modalità progettuale, il 


fornitore potrà emettere fattura posticipata sulla base delle seguenti modalità:  


a) Cicli Tradizionali: 


 il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformità della fase di analisi o analisi e 


disegno; 


 il 50% della quota fissa, all’esito positivo del collaudo; 


 il 30% della quota fissa, al termine della verifica di conformità dell’ultima fase (Avvio in 


esercizio o documentazione); 


b) Cicli Agili:  


 il 20% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint che 


rappresentano almeno il 30% del Product Backlog; 


 il 20% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint che 


rappresentano almeno il 50% del Product Backlog; 


 il 40% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint che 


rappresentano a il 100% del Product Backlog; 


 il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformità dell’avvio in esercizio 


dell’ultimo sprint; 


c) Cicli a fase Unica:  


 il 50% all’esito positivo del collaudo; 


 il 30% all’esito della verifica di conformità dell’avvio in esercizio; 
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 il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformità della documentazione 


completa.  


 


12. GARANZIA DELL’ESATTO ADEMPIMENTO 


12.1 A garanzia dell’esatto e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali di cui al presente 


Contratto Esecutivo, il Fornitore costituirà la garanzia di cui all’art. 13, comma 12 dell’Accordo Quadro, 


cui si rinvia, entro il termine di 30 (trenta) giorni solari o il diverso termine concordato con 


l’Amministrazione, dal perfezionamento di tale Contratto Esecutivo." 


 


13. SUBAPPALTO 


13.1 L’Impresa si è riservata di affidare in subappalto, nella misura di 50%, l’esecuzione delle seguenti 


prestazioni: “Servizio di sviluppo e manutenzione evolutiva del software”; “Supporto tecnico 


specialistico ICT”; nell’osservanza di quanto previsto dall’art. 26 dell’Accordo Quadro. 


  


14. RISOLUZIONE E RECESSO 


14.1 Le ipotesi di risoluzione e di recesso del Presente Contratto Esecutivo sono disciplinate, 


rispettivamente, agli artt. 14 e 15 dell’Accordo Quadro, cui si rinvia, nonché agli artt. “TRASPARENZA 


DEI PREZZI”, “TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI”, “TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI”, del 


presente Documento. 


 


15. FORZA MAGGIORE 


1. Costituisce forza maggiore il verificarsi di eventi o circostanze ("Eventi di Forza Maggiore"), quali, incendi, 


uragani, terremoti, conflitti bellici, pandemie, che impediscono ad una parte di eseguire una o più 


obbligazioni contrattuali, se e nella misura in cui la parte che subisce l'impedimento ("la Parte Interessata") 


prova tutte le seguenti condizioni: 


a) che l'impedimento è fuori dal suo ragionevole controllo;  


b) che esso non avrebbe ragionevolmente potuto essere previsto al momento della conclusione del 


contratto;  


c) che gli effetti dell'impedimento non avrebbero potuto essere ragionevolmente evitati o superati 


dalla Parte Interessata. 


Al verificarsi di un Evento di Forza Maggiore, ai sensi e per gli effetti di cui artt. 1218 e 1258 cod. civ., il 


Fornitore non sarà ritenuto responsabile dell’inadempimento o del ritardato adempimento, e non si potrà 


procedere all’applicazione delle penali, di cui all’art. 12 e/o alla risoluzione del contratto per 


inadempimento di cui all’art. 14. Al fine di non incorrere in responsabilità, il Fornitore avrà l’obbligo di 


comunicare all’Amministrazione Contraente che intende avvalersi della causa esimente prevista nel 


presente articolo, motivando e documentando le circostanze di fatto che impediscono il corretto 


adempimento delle prestazioni contrattuali, le obbligazioni sul cui adempimento impattano i predetti 


eventi, le ragioni per le quali tali circostanze non erano prevedibili al momento della stipula dell’Accordo 


Quadro e non erano evitabili con la dovuta diligenza, le misure di mitigazione dell’impatto che ha adottato 


o intende adottare e i nuovi termini e modalità di adempimento, nonché ogni 


informazione/documentazione utile per consentire all’Amministrazione Contraente la valutazione dei 


presupposti per l’applicazione della disciplina della Forza Maggiore prevista nel presente articolo. Qualora 


gli eventi di Forza Maggiore impediscano solo parzialmente l’adempimento delle prestazioni contrattuali, 
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il Fornitore sarà tenuto, in linea con l’art. 121, comma 5 del Codice, a rispettare le prescrizioni contrattuali 


in relazione alle prestazioni la cui esecuzione non sia resa impossibile dai predetti eventi; qualora gli eventi 


di Forza Maggiore impediscano totalmente la prestazione, l’Amministrazione potrà disporre la 


sospensione delle prestazioni contrattuali, ai sensi e per gli effetti dell’art. 121 comma 1 del Codice per il 


periodo strettamente necessario alla cessazione degli Eventi di Forza Maggiore. E’ fatto obbligo al 


Fornitore comunicare all’Amministrazione tempestivamente la cessazione degli eventi di Forza Maggiore, 


affinché l’Amministrazione disponga la ripresa dell’esecuzione e indichi i nuovi termini contrattuali e/o le 


diverse modalità di esecuzione della prestazione. La ripresa dell’esecuzione delle prestazioni dovrà essere 


formalizzata mediante redazione del verbale di ripresa in cui dovranno essere indicati anche i nuovi 


termini di esecuzione e/o le diverse modalità di esecuzione. 


Qualora la sospensione duri per un periodo che rende non più di interesse dell’Amministrazione 


l’esecuzione della prestazione sospesa, è facoltà dell’Amministrazione recedere dal contratto ai sensi e 


per gli effetti di cui all’art. 15, commi 1 e 2 dell’Accordo Quadro. 


Qualora l’evento di Forza maggiore determini l’impossibilità della prestazione, si applicheranno le 


disposizioni di cui all’art. 14 dell’Accordo Quadro. 


 


16. RESPONSABILITA’ CIVILE  


16.1 Fermo restando quanto previsto dall’art. 27 dell’Accordo Quadro, il Fornitore assume in proprio ogni 


responsabilità per infortunio o danni eventualmente subiti da parte di persone o di beni, tanto del 


Fornitore quanto dell’Amministrazione Contraente o di terzi, in dipendenza di omissioni, negligenze o 


altre inadempienze attinenti all’esecuzione delle prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche se 


eseguite da parte di terzi. 


 


17. TRASPARENZA DEI PREZZI 


17.1 L’Impresa espressamente ed irrevocabilmente: 


a) dichiara che non vi è stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione del presente contratto; 


b) dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, direttamente o attraverso 


terzi, ivi comprese le Imprese collegate o controllate, somme di denaro o altra utilità a titolo di 


intermediazione o simili, comunque volte a facilitare la conclusione del contratto stesso; 


c) si obbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra utilità finalizzate a facilitare 


e/o a rendere meno onerosa l’esecuzione e/o la gestione del presente contratto rispetto agli obblighi 


con esse assunti, né a compiere azioni comunque volte agli stessi fini;  


d) si obbliga al rispetto di quanto stabilito dall’art. 16  del D.Lgs. n. 36/2023 al fine di evitare situazioni di 


conflitto d’interesse.  


17.2 Qualora non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi del precedente 


comma, o il Fornitore non rispettasse gli impegni e gli obblighi di cui alle lettere c) e d) del precedente 


comma per tutta la durata del contratto lo stesso si intenderà risolto di diritto ai sensi e per gli effetti 


dell’art. 1456 c.. c., per fatto e colpa del Fornitore, che sarà conseguentemente tenuto al risarcimento 


di tutti i danni derivanti dalla risoluzione e con facoltà dell’Amministrazione di incamerare la garanzia 


prestata. 


 


18. TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI  


18.1 Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136, il Fornitore si impegna 


a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in ordine agli obblighi di 


tracciabilità dei flussi finanziari.  
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18.2 Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dal presente contratto, si conviene che 


l’Amministrazione Contraente, in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 3, comma 9 bis della Legge 


13 agosto 2010 n. 136, senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per l’adempimento, 


potrà risolvere di diritto il presente contratto ai sensi dell’art. 1456 c. c., nonché ai sensi dell’art. 1360 


cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi all’Impresa  tramite PEC qualora le transazioni siano 


eseguite senza avvalersi del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire 


la piena tracciabilità delle operazioni ai sensi della Legge 13 agosto 2010 n. 136. 


18.3 Il Fornitore, nella sua qualità di appaltatore, si obbliga, a mente dell’art. 3, comma 8, secondo periodo 


della Legge 13 agosto 2010 n. 136, ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori o i 


subcontraenti, a pena di nullità assoluta, un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume gli 


obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 n. 136. 


18.4 Il Fornitore, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dell’inadempimento della propria 


controparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria di cui alla norma sopra richiamata è tenuto a darne 


immediata comunicazione all’Amministrazione Contraente e alla Prefettura – Ufficio Territoriale del 


Governo della provincia ove ha sede l’Amministrazione medesima. 


18.5 Il Fornitore, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i subcontraenti, 


verrà assunta dalle predette controparti l’obbligazione specifica di risoluzione di diritto del relativo 


rapporto contrattuale nel caso di mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli 


strumenti idonei a consentire la piena tracciabilità dei flussi finanziari. 


18.6 L’Amministrazione Contraente verificherà che nei contratti di subappalto sia inserita, a pena di nullità 


assoluta del contratto, un’apposita clausola con la quale il subappaltatore assume gli obblighi di 


tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla surrichiamata Legge. Con riferimento ai contratti di 


subfornitura, il Fornitore si obbliga a trasmettere all’Amministrazione, oltre alle informazioni sui sub-


contratti di cui all’art.119, comma 2, del D. Lgs. n. 36/2023, anche apposita dichiarazione resa ai sensi 


del D.P.R. n. 445/2000, attestante che nel relativo sub-contratto, sia stata inserita, a pena di nullità 


assoluta, un’apposita clausola con la quale il subcontraente assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi 


finanziari di cui alla surrichiamata Legge, restando inteso che l’Amministrazione Contraente si riserva 


di procedere a verifiche a campione sulla presenza di quanto attestato, richiedendo all’uopo la 


produzione degli eventuali sub-contratti stipulati, e di adottare, all’esito dell’espletata verifica, ogni 


più opportuna determinazione, ai sensi di legge e di contratto.  


18.7 L’Impresa è tenuta a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 7 giorni dalla/e 


variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati relativi agli estremi identificativi del/i 


conto/i corrente/i dedicato/i nonché le generalità (nome e cognome) e il codice fiscale delle persone 


delegate ad operare su detto/i conto/i. 


18.8 Ai sensi della Determinazione dell’AVCP (ora A.N.AC.) n. 10 del 22 dicembre 2010, il Fornitore, in caso 


di cessione dei crediti, si impegna a comunicare il/i CIG/CUP al cessionario, eventualmente anche 


nell’atto di cessione, affinché lo/gli stesso/i venga/no riportato/i sugli strumenti di pagamento 


utilizzati. Il cessionario è tenuto ad utilizzare conto/i corrente/i dedicato/i, nonché ad anticipare i 


pagamenti al Fornitore mediante bonifico bancario o postale sul/i conto/i corrente/i dedicato/i del 


Fornitore medesimo riportando il CIG/CUP dallo stesso comunicato.   


18.9 Il Fornitore, nel caso di ricorso a contratti continuativi di cooperazione, servizio e/o fornitura di cui 


all’art. 119, comma 3, lett. d) del Codice, si impegna a garantire nei rapporti con i soggetti da questi 


derivanti l’adempimento degli obblighi di cui all’art. 3, comma 2 della Legge 13 agosto 2010 n. 136. 
  







 


Procedura aperta per l’affidamento di Accordi Quadro, ai sensi del D.Lgs. n.36/2023 e s.m.i., aventi ad oggetto servizi applicativi in ottica cloud 
e servizi di demand e PMO per le Pubbliche Amministrazioni Locali –  Terza Edizione – ID 2610 
Allegato 15 - Schema di Contratto Esecutivo 
Classificazione: Consip Public 


19. ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI 


19.1 Il Fornitore riconosce a proprio carico tutti gli oneri fiscali e tutte le spese contrattuali relative al 


presente atto, come previsto all’art. 29 dell’Accordo Quadro. 


 


20. FORO COMPETENTE 


20.1 Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e l’Amministrazione Contraente, la 


competenza è determinata in base alla normativa vigente. 


 


21. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 


21.1 Con la sottoscrizione del presente contratto il Fornitore è nominato Responsabile del trattamento ai 


sensi dell’art. 28 del Regolamento UE n. 2016/679 sulla protezione delle persone fisiche, con riguardo 


al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati (nel seguito anche 


“Regolamento UE”), per tutta la durata del contratto. A tal fine il Responsabile è autorizzato a trattare 


i dati personali necessari per l’esecuzione delle attività oggetto del contratto e si impegna ad 


effettuare, per conto del Titolare, le sole operazioni di trattamento necessarie per fornire il servizio 


oggetto del presente contratto, nei limiti delle finalità ivi specificate, nel rispetto del Codice Privacy, 


del Regolamento UE (nel seguito anche “Normativa in tema di trattamento dei dati personali”) e delle 


istruzioni nel seguito fornite.  


21.2 Il Fornitore/Responsabile ha presentato garanzie sufficienti in termini di conoscenza specialistica, 


affidabilità e risorse per l’adozione di misure tecniche ed organizzative adeguate volte ad assicurare 


che il trattamento sia conforme alle prescrizioni della normativa in tema di trattamento dei dati 


personali.  


21.3 Il Fornitore si impegna a trattare i dati personali nel rispetto della normativa vigente. 


21.4 Il Fornitore accetta le cause di risoluzione previste nell’atto di nomina a Responsabile/sub 


Responsabile del Trattamento allegato al presente Contratto Esecutivo, che devono intendersi 


integralmente trascritte. 


 


Letto, approvato e sottoscritto digitalmente 


 


Riccardo Giammanco 


giusta delega giusta delega prot. 17468 del 26/05/26 


___________________________    ______________________ 


 (per l’Amministrazione Contraente) (per il Fornitore) 


 
Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 c.c. il Fornitore dichiara di aver letto con attenzione e di approvare 
specificatamente le pattuizioni contenute negli articoli seguenti: Art. 1 “Definizioni”, Art. 3 “Oggetto del 
Contratto Esecutivo”, Art. 4 “Efficacia e durata”, Art. 5 “Gestione del Contratto Esecutivo”, Art. 6 “Attivazione 
e dismissione dei servizi”, Art. 7 “Locali messi a disposizione dall’Amministrazione Contraente”; Art. 8 “Verifiche 
di conformità”, Art. 9 “Penali”, Art. 10 “Corrispettivi”, Art. 11 “Fatturazione e pagamenti”, Art. 12 “Garanzia 
dell’esatto adempimento”, Art. 13 “Subappalto”, Art. 14 “Risoluzione e Recesso”, Art. 15 “Forza Maggiore”, 
Art. 16 “Responsabilità civile”, Art. 17 “Trasparenza dei prezzi”, Art. 18 ”Tracciabilità dei flussi finanziari”, Art. 
19 “Oneri fiscali e spese contrattuali”, Art. 20 “Foro competente”, Art. 21 “Trattamento dei dati personali” 
 
Letto, approvato e sottoscritto digitalmente 
 
________________________________ 


(per il Fornitore) 
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