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REPUBBLICA ITALIANA

REGIONE SICILIANA

 Presidenza

Segreteria Generale
IL SEGRETARIO GENERALE

VISTO lo Statuto della Regione Siciliana;
VISTE le LL.rr. 29 dicembre 1962, n. 28 e 10 aprile 1978, n. 2 recanti norme su ”Ordinamento del  

Governo e dell’Amministrazione centrale della Regione Siciliana”;
VISTA la L.r. 16 dicembre 2008, n. 19, recante “Norme per la riorganizzazione dei dipartimenti  

regionali. Ordinamento del Governo e dell’Amministrazione della Regione”;
VISTA la legge 23 dicembre 2000, n. 388 e, in particolare, l'art. 148, comma 1, il quale prevede che 

le  entrate  derivanti  da  sanzioni  amministrative  irrogate  dall'Autorità  Garante  della 
Concorrenza e del Mercato siano destinate a iniziative a vantaggio dei consumatori;

VISTO il D.lgs. 23 ottobre 2005, n. 206 (Codice del Consumo) e ss.mm. e ii;
VISTA la L.r. 23 maggio 1994, n. 7, recante “Norme per la tutela dei consumatori e degli utenti;
VISTA la L.r. 21 maggio 2019, n. 7, recante “Disposizioni per i procedimenti amministrativi e la 

funzionalità dell’azione amministrativa”;
VISTO il D.P.Reg. 5 aprile 2022, n. 9 concernente “Regolamento di attuazione del Titolo II della L.r 

16  dicembre  2008,  n.  19.  Rimodulazione  degli  assetti  organizzativi  dei  Dipartimenti 
regionali ai sensi dell’articolo 13, comma 3, della L.r. 17 marzo 2016, n. 3;

VISTO il D.Lgs 23 giugno 2011, n. 118 e ss.mm. e ii. ed in particolare gli artt. n. 56 e n. 57 che 
disciplinano le fasi dell’impegno e della liquidazione della spesa;

VISTO l’articolo 11 della L.r. 13 gennaio 2015, n. 3 ai sensi del quale, a decorrere dal 1° gennaio  
2015, la Regione applica le disposizioni del sopra citato decreto legislativo n. 118/2011, e 
ss.mm. e ii., secondo quanto previsto dallo stesso art. 11;

VISTO il D.S.G. n. 146/Area1/S.G. del 25.06.2026 con il quale è differito alla data del 31 dicembre 
2026, o comunque fino alla definizione del processo di riorganizzazione, qualora il relativo 
regolamento  entrasse  in  vigore  anteriormente,  il  termine  di  scadenza  del  contratto 
individuale di lavoro di dirigente del Servizio 3 “Economico-finanziario – Coordinamento 
attività  economiche  e  di  programmazione  –  Fondi  e  programmi  di  spesa  –  Tutela 
consumatori” della Segreteria Generale;

VISTA la L.r. 5 gennaio 2026, n. 1 - Legge di stabilità regionale 2026-2028”;
VISTA la  L.r. 5 gennaio 2026, n.  2 - Bilancio di previsione della Regione Siciliana per il triennio 

2026-2028;
VISTA la deliberazione di Giunta Regionale di Governo n. 13 del 12 gennaio 2026 “Legge regionale 

5  gennaio  2026,  n.  2.  Bilancio  di  previsione  della  Regione  Siciliana  per  il  triennio 
2026/2028.  Decreto  legislativo  23  giugno  2011,  n.  118,  e  successive  modifiche  ed 
integrazioni, Allegato 4/1 - 9.2. Approvazione del Documento tecnico di accompagnamento, 
Bilancio finanziario gestionale, Perimetro sanitario e Piano degli indicatori”;

VISTO il D.M. 6 agosto 2026 del MIMIT che, ai sensi dell’art. 148 della legge 23 dicembre 2000 n. 
388,  individua  le  iniziative  da  finanziare  con  le  risorse  derivanti  dalle  sanzioni 
amministrative irrogate dall’Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato che con l’art.  
7, comma 1, ha destinato provvisoriamente l’importo di euro 1.114.471,00 a favore della 
Regione Siciliana per la “realizzazione e la continuità di iniziative da realizzare tramite le 
Regioni e volte a favorire l’assistenza, l’informazione e l’educazione sull’esercizio anche in 
modalità  digitale,  dei  diritti  e  delle  opportunità,  e  degli  strumenti  di  tutela  previste  da 
disposizioni regionali, nazionali ed europee, mediante sportelli fisici aperti ai consumatori 
in ambito regionale” e con il comma 3 del suddetto art. 7 ha destinato l’importo complessivo 
su base nazionale di € 2.000.000,00 alle attività progettuali specifiche di informazione ed 
educazione  digitale  rivolte  a  cittadini,  prioritariamente  adulti  e/o  vulnerabili  da  ripartire 
proporzionalmente alle effettive richieste ricevute dalle  Regioni; 

                                                                                                                                   1




1


Mod. 2 
Programma


(da trasmettere entro e non oltre  
il 10 novembre 2026)


        REPUBBLICA ITALIANA


       REGIONE SICILIANA
           PRESIDENZA 
SEGRETERIA GENERALE


AL MINISTERO DELLE IMPRESE E DEL MADE IN ITALY
Direzione generale consumatori e mercato 
Divisione IV  –  Politiche,  normativa  e  progetti  nazionali  ed 
europei  per  i  consumatori.  Cooperazione  amministrativa 
europea.
PEC: dgcm.div04@pec.mimit.gov.it 


Legge n. 388/2000, articolo 148 - Iniziative delle Regioni a vantaggio dei consumatori – 
D.M. 6 agosto 2026, art. 7 (Programmi regionali relativi alla Rete degli Sportelli Regionali 
del Consumatore e alle competenze digitali dei cittadini) - D.D. 09/10/2026 (Decreto)


PROGRAMMA 


La presente dichiarazione è prodotta ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 46 e 47 del  
D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445


Il sottoscritto: Avv. Ignazio Tozzo


Telefono Cellulare E-MAIL PEC
091 


7075303 segretariogenerale@regione.sicilia.it segreteria.generale@certmail.regione.sicilia.it


in qualità di Responsabile regionale


Ufficio: Segreteria Generale della Presidenza della Regione Siciliana
Regione: Sicilia Codice fiscale: 80012000826
Via e n. civico: Piazza 
Indipendenza n. 21


CAP: 90129 CITTÀ: PALERMO


Telefono:
091 


7075303


E-MAIL:
segretariogenerale@regione.sicilia.it


PEC:
segreteria.generale@certmail.regione.sicilia.it
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mailto:segreteria.generale@certmail.regione

mailto:segreteria.generale@certmail.regione





2


consapevole delle sanzioni penali in caso di dichiarazioni mendaci e di formazione o uso di atti 
falsi  e  della  conseguente decadenza dai  benefici  eventualmente conseguiti  sulla  base di 
dichiarazioni non veritiere, (artt. 75 e 76 del D.P.R. 445/2000), sotto la propria responsabilità


DICHIARA quanto segue:


DESTINAZIONE DELLE RISORSE 


1. che  le  risorse  assegnate  alla  Regione  Sicilia,  ex  art.  7  comma  2,  ammontano  ad  € 
1.114.471,00 e sono destinate dalla stessa Regione alla realizzazione della Linea A per 
l’ammontare  totale  di  €  1.114.471,00  come richiesto  all’unanimità  dai  Componenti  del 
C.R.C.U.  e  apprezzato  positivamente  dal  Presidente  della  Regione  Siciliana (l’importo 
coincide con il 100% del finanziamento), e (eventuale) alla realizzazione della Linea B per 
l’ammontare  di  €  0,00  e  per  gli  oneri  di  verifica  l’importo  di  €  6.000,00  (di  cui  per  il 
componente ministeriale € 3.000,00 ed € 3.000,00 per il componente Regionale).


2. che per la realizzazione delle attività della linea C (Facoltativa) finanziate ex art. 7 comma 3 è 
previsto dalla Regione Siciliana l’impiego dell’importo massimo pari a € 180.000,00.


N.B. L'importo inserito è programmatico ed è comprensivo della quota relativa agli oneri di  
verifica da calcolare sul contributo finale ammesso (2 per mille). La quota ammissibile verrà 
ricalcolata dal  Ministero proporzionalmente alle  manifestazioni  di  interesse ricevute ed  
approvate e comunicata alla Regione per definire concretamente il piano delle attività. 


DESCRIZIONE GENERALE DELLE ATTIVITÀ CHE SI PREVEDE DI REALIZZARE


3. LINEA A  


Indicazione degli sportelli:


Si prevede l’apertura di un numero complessivo di almeno n. 29 sportelli fisici di cui:


- n. 2  nuovi e 


- n. 27  già esistenti e finanziati ai sensi del D.D. 14/02/2025. 


Obiettivo è quello di garantire la presenza di almeno uno sportello per ciascuna delle n. 9 
Province della Regione 


Si prevede di riconoscere il finanziamento in continuità per gli sportelli gestiti dalle seguenti 
capofila dei raggruppamenti:


Adiconsum Sicilia, Adoc Sicilia, Codici Sicilia, Federconsumatori Sicilia, Lega Consumatori 
Sicilia, Movimento Difesa del Cittadino, Sicilia Consumatori e U.DI.CON Sicilia,


all’esito  delle  procedure  di  competenza  della  Regione  Siciliana  di  selezione  delle  
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Associazioni dei Consumatori che gestiranno gli Sportelli della Rete.


I soggetti attuatori/gestori che si prevede di coinvolgere sono i seguenti: (selezionare la/le 
categoria/e rilevanti):


[ X ] Associazioni dei consumatori iscritte all’elenco regionale/C.R.C.U. riconosciute ai 
sensi della l.r. n. 7/1994 e ss. mm. e ii.


[…] Associazioni dei consumatori iscritte all’elenco di cui all’art. 137 Codice del consumo


[…] Altri soggetti: specificare…….


4. LINEA B  


Descrizione delle tematiche di interesse e delle attività che si intendono realizzare:


- Che la tipologia di attività che la Regione prevede sviluppare ex art. 7 del Decreto sono le 
seguenti:
……………………//……………………………………
……………………//…………………………………..


- e che la/le tematica/che oggetto delle attività sono le seguenti: (Fornire una descrizione 
sintetica delle attività che si prevedono di realizzare nell'ambito di ogni tematica)


………………//……………………………………………………………………………..


I soggetti attuatori/gestori che si prevede di coinvolgere sono i seguenti: (selezionare la/le 
categoria/e rilevanti):


[…] Associazioni dei consumatori iscritte all’elenco regionale/CRUC


[…] Associazioni dei consumatori iscritte all’elenco di cui all’art. 137 Codice del consumo


[…] Altri soggetti: specificare


5. LINEA C  


a) Descrizione delle attività  aventi  ad oggetto l’accrescimento delle competenze 
digitali dei cittadini che si intendono realizzare:


- che si prevedono di realizzare le seguenti attività di cui all’art. 8 del Decreto: (Fornire una 
descrizione sintetica delle attività che si prevedono di realizzare)
Con l’impiego dei soggetti già formati con il precedente finanziamento e/o tecnici laureati qualificati, 
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i facilitatori, gli operatori degli Sportelli, gli specialisti, oltre a fornire informazioni e a illustrare le 
opportunità  per  l’esercizio  dei  diritti  del  Consumatore,  offriranno  un  percorso  formativo  ai 
cittadini/consumatori  adulti  e  vulnerabili  diretto  al  corretto  e  funzionale  utilizzo degli  strumenti 
digitali, per consentire loro di acquisire quell’autonomia necessaria ad avvalersi di servizi di base, 
quali, ad esempio, l’utilizzo della posta elettronica, la richiesta dello spid, la ricezione delle ricette del 
medico di base on line, le prenotazioni delle visite mediche online e dei servizi comunali per il rilascio 
dei documenti di riconoscimento e il pagamento delle imposte locali, nonché l’accesso alle prestazioni 
offerte dall’Agenzia delle Entrate e dall’Inps, la prenotazione  saltalafila presso gli Uffici postali, 
l’accesso on line al proprio conto corrente per la gestione dei servizi offerti dalla Banca. Potranno 
essere prodotti video della durata di 3/5 minuti, o utilizzare quelli prodotti nel corso del precedente 
programma di finanziamento, da presentare attraverso i siti internet e i mezzi social delle Associazioni 
dei Consumatori che partecipano al progetto e in occasione degli eventi in presenza da organizzare 
presso  i  singoli  Sportelli  della  Rete  Regionale.  Una  particolare  attenzione  verrà  riservata  alle 
informazione per tutelare i consumatori adulti e vulnerabili per combattere il dilagante fenomeno delle 
truffe digitali e telefoniche. 


-che gli obiettivi ed i risultati che si intendono raggiungere con la realizzazione delle attività 
sono i seguenti: (Fornire una descrizione sintetica)
 
Obiettivo  fondamentale  da  perseguire  è  quello  di  fare  acquisire  una  maggiore  consapevolezza 
nell’utilizzo dei servizi informatici digitali, per consentire agli utenti di individuare più facilmente i  
fenomeni  di  phishing,  smishing,  vishing,  quishing  e  per  saper  individuare  la  veridicità  delle 
informazioni con l’utilizzo del fact-checking.
Saranno somministrate informazioni attraverso i siti internet delle Associazioni che gestiscono gli 
sportelli, i loro canali social, corsi periodici presso le sedi fisiche degli Sportelli della Rete o presso 
altre strutture, giornate informative dedicate.
……………………………………………………………………


I soggetti attuatori/gestori che si prevede di coinvolgere sono (selezionare la/le categoria/e 
rilevanti):


[ X ]  Associazioni dei consumatori iscritte all’elenco regionale/CRUC riconosciute ai 
sensi della l.r. n. 7/1994 e ss. mm. e ii.


[…] Associazioni dei consumatori iscritte all’elenco di cui all’art. 137 Codice del consumo


[…] Altri soggetti: specificare


Indicare la % di destinazione dell’importo del contributo richiesto per la linea C per queste 
attività: 75%.


b) Descrizione delle attività  aventi  ad oggetto l’accrescimento delle competenze 
digitali  del  personale  dipendente  e  volontari  dei  soggetti  attuatori  che  si 
intendono realizzare: 


- che si prevedono di realizzare le seguenti attività di cui all’art. 8 del Decreto: (Fornire una 
descrizione sintetica delle attività che si prevedono di realizzare)
Partecipazione ai corsi di formazione gratuiti messi a disposizione dalle strutture pubbliche, dall’Agid, 
da piattaforme quali “Digitalmentis”, Syllabus ed altre.
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-che gli obiettivi ed i risultati che si intendono raggiungere con la realizzazione delle attività 
sono i seguenti: (Fornire una descrizione sintetica)
Acquisizione delle informazioni e delle nozioni specialistiche per consentire ai formatori/operatori di 
saper utilizzare gli strumenti utili a trasferire le informazioni specialistiche ai consumatori utenti che 
saranno coinvolti nel corso del progetto.


I soggetti attuatori/gestori che si prevede di coinvolgere sono (selezionare la/le categoria/e 
rilevanti):


[ X ] Associazioni dei consumatori iscritte all’elenco regionale/CRUC


[…] Associazioni dei consumatori iscritte all’elenco di cui all’art. 137 Codice del consumo


[…] Altri soggetti: specificare……………………………………………..


Indicare la % di destinazione dell’importo del contributo richiesto per la linea C per queste 
attività: 25%.


TERMINI E DURATA DELLE ATTIVITÀ (Art. 15)


6. Si prevedono le seguenti date per l'esecuzione del programma:


 LINEA A 


- Data avvio prevista: 15/11/2026 (compresa tra la data di pubblicazione del Decreto  
e il 15/11/2026).


- Facoltà di Retroattività (art. 15, c. 1) (selezionare l’opzione prescelta):


[ X ] La Regione  SI AVVALE della facoltà di  richiedere il  riconoscimento in 
continuità  delle  attività  e  delle  spese  sostenute  nei  mesi  precedenti  la 
pubblicazione  del  Decreto  (massimo  6  mesi)  a  partire  dall’01/10/2026,  per 
sportelli già attivi ex D.D. 14 febbraio 2025.


[…] La Regione NON SI AVVALE della facoltà di retroattività.


 LINEA B e C - Data avvio: 15/12/2026 ferma restando la ricezione della comunicazione di 
ammissione al finanziamento da parte del MIMIT  -  che deve essere successiva alla data di 
comunicazione ministeriale di ammissione a finanziamento del piano di attività (art.10, c.2).


 Che si è consapevoli che i termini ultimi per la realizzazione e rendicontazione 
delle attività (LINEA A, B e C) sono rispettivamente il 10 ottobre 2028 e il 10 novembre 
2028 (art. 15, c.4).


Palermo, ________


Firmato digitalmente dal Responsabile 
regionale 


(ai sensi del d.lgs. 82/2005 e successive modifiche)
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D.S.G. n. 233

VISTO il D.D. del 9 ottobre 2026 del MIMIT “Iniziative a vantaggio dei consumatori, di cui all’art. 
148, comma 1, della legge 23 dicembre 2000, n. 388. Articolo 7 del D.M. 6 agosto 2026.  
Modalità,  termini  e  criteri  per  il  finanziamento  della  Rete  degli  Sportelli  Regionali  del 
Consumatore 2026-2028 e l’innalzamento delle competenze digitali dei cittadini”;

 CONSIDERATO  che la Regione Siciliana intende favorire proposte mirate a sostenere l’iniziativa del 
MIMIT relativamente al finanziamento della Rete degli Sportelli del consumatore in ambito 
regionale, in collaborazione con le Associazioni dei consumatori riconosciute ai sensi della 
legge regionale 23 maggio 1994, n. 7, mediante la sottoscrizione di apposite Convenzioni, in 
aderenza  al  Decreto  del  9  ottobre  2026  del  Dipartimento  Mercato  e  Tutela,  Direzione 
Generale Consumatori e Mercato Divisione IV – Politiche, Normativa e Progetti Nazionali 
ed Europei per i Consumatori, Cooperazione Amministrativa Europea del Ministero delle 
Imprese e del Made in Italy con riferimento alla realizzazione di attività di informazione e di  
educazione digitale rivolte ai cittadini, prioritariamente adulti e/o vulnerabili;

CONSIDERATO che la proposta della Regione Siciliana, sottoposta al parere preventivo del Consiglio 
Regionale  dei  Consumatori  e  Utenti,  è  stata  approvata  all’unanimità  nella  seduta  del  21 
ottobre 2026;

VISTE le determinazioni dell’On.le Presidente della Regione segnate espresse in calce all’appunto 
prot. n. 27773 del 03.11.2026 che ha accolto la richiesta di utilizzo del 100% delle risorse 
per le finalità di cui alla Linea A del D.D. 9 ottobre 2026 del MIMIT; 

RITENUTO di approvare il «Modello 2 – Programma» da inviare alla Direzione Generale Consumatori e 
Mercato del Ministero delle Imprese e del Made in Italy

DECRETA

Art. 1

Per le motivazioni di cui in premessa è approvato il «Modello 2 – Programma» da inviare alla Direzione Ge-
nerale Consumatori e Mercato del Ministero delle Imprese e del Made in Italy per l’acquisizione del finan-
ziamento previsto dal D.D. 9 ottobre 2026. 

Art. 2

Il presente decreto sarà pubblicato sul sito internet della Regione Siciliana ai sensi del comma 5 dell’articolo 
68 della legge regionale 12 agosto 2014, n. 21 e successive modifiche ed integrazioni.

Il presente decreto è  trasmesso alla Ragioneria Centrale per la Presidenza della Regione Siciliana,  per la 
registrazione, ai sensi dell’art. 9 della l.r. 15 aprile 2021, n. 9.

Palermo 05 novembre 2026
IL SEGRETARIO GENERALE 

Avv. Ignazio Tozzo
F.to

IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO 3
       Dott. Salvatore Buscemi
                    F.to
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