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D.R.G. n.  P.F.  

REPUBBLICA ITALIANA 
 

 
  

REGIONE SICILIANA 
 

ASSESSORATO DELL’ECONOMIA 

DIPARTIMENTO BILANCIO E 

TESORO RAGIONERIA GENERALE 
 

IL RAGIONIERE GENERALE 

 
 
VISTO lo Statuto della Regione Siciliana; 
 

VISTI la Legge ed il Regolamento sull’Amministrazione del Patrimonio e sulla Contabilità Generale dello Stato; 
 

VISTA la L.R. 15 maggio 2000 n.10, artt. 7 e 8 lett. e); 
 

VISTA il D.P. Reg. n. 9 del 05 aprile 2022, pubblicato sulla GURS n. 25 Parte I dell’1.06.2022, con il quale è stato 

emanato il “Regolamento di attuazione del Titolo II della legge regionale 16 dicembre 2008, n.19. 

Rimodulazione degli assetti organizzativi dei Dipartimenti regionali ai sensi dell’articolo 13, comma 3, 

della legge regionale 17 marzo 2016, n.3”; 
 

VISTE le deliberazioni della Giunta Regionale n. 307 del 17.07.2023 e n. 505 del 29.12.2023 riguardanti 

“Modifiche organizzative dell’Amministrazione regionale”; 

 

VISTO il Decreto del Presidente della Regione n. 496 del 30 gennaio 2026 con il quale è stato conferito alla 

Dott.ssa Giglio Gloria l’incarico di Dirigente Generale del Dipartimento regionale del Bilancio e del 

Tesoro – Ragioneria Generale della Regione, a far data dal 1 febbraio 2026 per la durata di anni due, in 

attuazione delle deliberazioni della Giunta regionale n. 39 del 29 gennaio 2026; 

VISTO il Decreto del Ragioniere Generale n. 2444 del 5 dicembre 2023, con il quale è stato attribuito l'incarico di 

Dirigente responsabile del Servizio Tesoro al Dott. Riccardo Giammanco; 

VISTO il Decreto del Ragioniere Generale n. 2551 del 20 dicembre 2023, con il quale è stato approvato il relativo 

contratto individuale di lavoro, originariamente avente scadenza il 31 dicembre 2025 e, da ultimo, 

prorogato con Decreto del Ragioniere Generale n. 1725 del 18 giugno 2026 fino al 31 dicembre 2026 

ovvero, se anteriore, fino alla data di entrata in vigore del regolamento di rimodulazione degli assetti 

organizzativi dei Dipartimenti regionali; 

 

VISTO il Decreto del Ragioniere Generale n. 2182 del 21 settembre 2026 con il quale il Dott. Riccardo Giammanco, 

Dirigente responsabile del Servizio S05 “Tesoro”, è stato delegato, ai sensi dell’art. 8, comma 1, lett. c), 

della L.R. n. 10/2000 e ss.mm.ii., all’esercizio delle funzioni amministrative e gestionali riconducibili alle 

attribuzioni del Ragioniere Generale, nei limiti in cui esse siano delegabili e fatto salvo, per il relativo 

periodo di efficacia, il perimetro funzionale attribuito al Segretario Generale con deliberazione della Giunta 

regionale n. 338 dell’11 settembre 2026; 
 

VISTO il Piano Integrato di Attività e Organizzazione (P.I.A.O.) 2026-2028; 
 

VISTO il D.lgs. del 23.06.2011, n. 118 e successive modifiche ed integrazioni – Disposizioni in materia di 

armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni e degli Enti Locali; 

VISTA la L.R. 13.01.2015 n. 3 art.11 che disciplina le modalità applicative del D.lgs. 23.06.2011, n. 118; 

VISTO il D.lgs. del 18 aprile 2016, n. 50 e ss.mm.ii. denominato “Codice dei contratti pubblici”;  
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VISTO il D.lgs. del 31 marzo 2023, n. 36 e ss.mm.ii. denominato “Codice dei contratti pubblici”; 

 

VISTO l’art. 226, co. 2, lett. a) del D.lgs. n. 36/2023 che sancisce in virtù del principio Tempus regit actum:  “le 

disposizioni di cui al decreto legislativo n. 50 del 2016 continuano ad applicarsi esclusivamente ai 

procedimenti in corso. A tal fine, per procedimenti in corso si intendono: le procedure e i contratti per i 

quali i bandi o avvisi con cui si indice la procedura di scelta del contraente siano stati pubblicati prima 

della data in cui il codice acquista efficacia”; 
 

VISTA la legge regionale n. 1 del 5 gennaio 2026 “Legge di stabilità regionale 2026-2028”; 
 

VISTA la legge regionale n. 2 del 5 gennaio 2026 “Bilancio di previsione della Regione Siciliana per il triennio 

2026 – 2028”; 
 

VISTA la Deliberazione di Giunta regionale n. 13 del 12 gennaio 2026, “Legge regionale 5 gennaio 2026, n. 2. 

Bilancio di previsione della Regione Siciliana per il triennio 2026/2028. Decreto legislativo 23 giugno 

2011, n. 118, e successive modifiche ed integrazioni, Allegato 4/1 – 9.2. Approvazione del Documento 

tecnico di accompagnamento, Bilancio finanziario gestionale, Perimetro sanitario e Piano degli 

indicatori”; 
 

VISTO l’Accordo di Partenariato Italia 2021-2027, adottato con decisione di esecuzione della Commissione C 

(2022) 4787 del 15 luglio 2022, che include tra i Programmi previsti il Programma Nazionale Capacità 

per la Coesione Assistenza Tecnica 2021-2027, a titolarità dell’Agenzia per la Coesione Territoriale (ex), 

ora Dipartimento per le politiche di coesione e per il sud; 
 

VISTO il decreto-legge 24 febbraio 2023, n. 13 recante “Disposizioni urgenti per l’attuazione del Piano 

nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e del Piano nazionale degli investimenti complementari al PNRR 

(PNC), nonché per l’attuazione delle politiche di coesione e della politica agricola comune” (GU n. 47 

del 24.02.2023) e, in particolare, quanto previsto dall’articolo 50, comma 1, il quale stabilisce che al 

fine di assicurare un più efficace perseguimento delle finalità di cui all’articolo 119, quinto comma, della 

Costituzione, di rafforzare l’attività di programmazione, di coordinamento e di supporto all’attuazione, al 

monitoraggio, alla valutazione e al sostegno delle politiche di coesione, con riferimento alle pertinenti 

risorse nazionali e comunitarie, nonché di favorire l’integrazione tra le politiche di coesione e il PNRR, 

a decorrere dalla data stabilita con successivo decreto del Presidente del Consiglio dei ministri, 

l’Agenzia per la coesione territoriale è soppressa e l’esercizio delle relative funzioni è attribuito al 

Dipartimento per le politiche di coesione della Presidenza del Consiglio dei ministri; 

VISTO il decreto-legge 19 settembre 2023, n. 124 convertito con modificazioni dalla L. 13 novembre 2023, n. 162 

(in G.U. 16/11/2023, n. 268) e, nello specifico, l’articolo 19 “Rafforzamento della capacità amministrativa 

degli enti territoriali e del  Dipartimento per le politiche di coesione della Presidenza del Consiglio dei 

ministri”; 
 

VISTA la Decisione C (2023)374 del 12 gennaio 2023 con la quale la Commissione Europea ha adottato il 

“Programma Nazionale Capacità per la Coesione Assistenza Tecnica 2021-2027”, come modificata dalla 

Decisione C (2024) 6561 del 12 settembre 2024; 
 

VISTO il Programma Nazionale Capacità per la Coesione Assistenza Tecnica 2021/2027 che individua 

specificatamente le azioni necessarie alla realizzazione degli obiettivi di programma tra cui l’Azione 1.1 – 

“Supporto alla capacity building nelle Regioni meno sviluppate” – dedicata al supporto dell’attuazione 

degli interventi delle politiche di coesione delle Amministrazioni regionali e degli Enti territoriali delle 

Regioni Meno Sviluppate al fine di una loro gestione più efficace e più efficiente; 
 

 

CONSIDERATO che: 

 

- l’Operazione 1.1.4 “Sostegno ai Progetti di rafforzamento amministrativo – PRigA” 

dell’Azione 1.1 della Priorità 1 prevede la realizzazione di interventi di rafforzamento della 

capacità amministrativa progettati all’interno dei PRigA regionali e finanziabili a valere sul PN 

CapCoe ai sensi dell’art. 37 del Reg. (UE) 2021/1060; 

- la complementarietà tra quanto attivato a livello regionale e quanto finanziato a valere su tale 

Operazione del PN CapCoe, nonché l’elenco dei progetti finanziabili, definiti all’interno dei Piani di 

Azione Regionali (PAR) approvati dal Comitato di Sorveglianza del PN e definiti di concerto con 

le sette Regioni Meno Sviluppate e integrati nei rispettivi Piani di Rigenerazione Amministrativa e 
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approvati dal Comitato di Sorveglianza; 
 

 

TENUTO CONTO che per la sopra citata Operazione le condizioni da soddisfare e i risultati tangibili intermedi che 

determinano il rimborso da parte della Commissione europea sono previsti all’Allegato A “Sintesi 

degli elementi principali” e all’Allegato B “Dettagli per tipo di operazione” dell’Appendice 2 del 

Programma; 
 

VISTI i criteri di selezione delle operazioni da ammettere al cofinanziamento nell’ambito del “Programma 

Nazionale Capacità per la Coesione Assistenza Tecnica 20212027 (FESR e FSE+)” - approvati dal 

Comitato di Sorveglianza nella seduta del 17 maggio 2023; 

 

VISTA la scheda progetto intitolata “Rafforzamento della capacità amministrativo contabile regionale” a titolarità 

del Dipartimento del Bilancio e del Tesoro (beneficiario) e Dipartimento della Programmazione 

(co-proponente) per valutarne l’ammissione a finanziamento a valere sul PN CapCoe 2021-2027, 

trasmessa con nota prot. n. 791 del 20 gennaio 2025 del Servizio 2 – Servizio per il rafforzamento e la 

rigenerazione amministrativa del Dipartimento della Programmazione della Regione Siciliana, al 

Dipartimento per le Politiche di Coesione e per il Sud della Presidenza del Consiglio dei Ministri 
 

 

CONSIDERATO che: 

 

 -  il predetto progetto “Rafforzamento della capacità amministrativo contabile regionale”: -mira a 

ottimizzare e armonizzare, in linea con le previsioni del Piano Azione Regionale (PAR) della Regione 

Siciliana, il sistema informativo e le procedure di gestione contabile con particolare riferimento, in 

generale, ai programmi di spesa finanziati con fondi extraregionali e, nello specifico, al rafforzamento 

della Performance del PR FESR Sicilia 2021-2027, al sistema di contabilità armonizzata e alla nuova 

contabilità economico-patrimoniale “Accrual” producendo di conseguenza un’effettiva 

accelerazione nell’attuazione degli interventi ed un rapido avanzamento della spesa; 

- e più in particolare, la sua compiuta realizzazione è presupposto necessario per garantire un 

perfezionamento delle prestazioni amministrativo-contabili dell’Amministrazione regionale, 

attraverso la reingegnerizzazione dei processi amministrativi mediante l’uso della leva digitale, il 

rafforzamento delle funzioni informatizzate di gestione contabile e monitoraggio dei flussi 

finanziari, l’ottimizzazione del workflow e la realizzazione di procedure fast truck nell’ambito delle 

attività del Dipartimento regionale del Bilancio e del Tesoro – Ragioneria della Regione Siciliana; 

- persegue, quindi, l’obiettivo principale di rafforzare il sistema contabile regionale, con 

riferimento in particolare al potenziamento della performance del Programma Regionale e ai 

programmi finanziati con fondi extra regionali; 

- è risultato coerente con la Priorità 1 del PN CAPCOE 21-27 ed in particolare con l’Azione 1.1 – 

Supporto alla capacity building nelle Regioni meno sviluppate, Azione -1.1.4 - Sostegno ai Progetti 

di rafforzamento amministrativo – PRigA; 

- ha superato con esito positivo l’istruttoria eseguita dall’Autorità di Gestione del Programma; 
 

VISTO il Decreto n. 6 del 27 gennaio 2025 del Dipartimento per le Politiche di Coesione e per il Sud della 

Presidenza del Consiglio dei Ministri con il quale è stato ammesso al finanziamento, del Programma 

Nazionale Capacità per la Coesione Assistenza Tecnica 2021-2027 (FESR e FSE+), nell’ambito della 

Priorità 1 “Rafforzamento ed efficientamento dei processi attuativi e delle competenze per la Politica di 

Coesione 20212027 – Regioni meno sviluppate”, Azione 1.1 “Supporto alla capacity building nelle 

Regioni meno sviluppate”, Operazione 1.1.4 “Sostegno ai Progetti di rafforzamento amministrativo – 6 

PRigA” a valere sul FESR, il progetto a titolarità del Dipartimento del Bilancio e del Tesoro (beneficiario) 

e Dipartimento della Programmazione (co-proponente), e nello specifico: Rafforzamento della capacità 

amministrativo-contabile regionale” – CUP G61E25000000007; 

VISTO l’Accordo di concessione di finanziamento per la regolamentazione dei rapporti di attuazione, gestione 

e controllo relativi al Progetto “Rafforzamento della capacità amministrativo-contabile regionale”, CUP 

G61E25000000007, Priorità 1, Azione 1.1 del Programma Nazionale Capacità per la Coesione 2021-2027 

tra il Dipartimento per le politiche di coesione e per il sud della Presidenza del Consiglio dei Ministri, 

rappresentata dalla dott.ssa Alessandra Augusto, Dirigente pro-tempore del Servizio XIII – “Servizio 

per la gestione dei progetti di rafforzamento della capacità amministrativa a titolarità del 

Dipartimento per le politiche di coesione” - Autorità di Gestione (di seguito “A.d.G.”) del Programma 

Nazionale Capacità per la Coesione 2021-2027, giusta delega conferita con il decreto n. 9 del 18 aprile 
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2024 del Direttore Generale dell’Ufficio IV, e la Regione Siciliana e il Dipartimento del Bilancio e del  

Tesoro, rappresentata dal Dott. Ignazio Tozzo in qualità di Ragioniere Generale del predetto Dipartimento,  

(n.q.  di beneficiario) e Dipartimento Regionale della Programmazione, rappresentata dal Dott. Vincenzo 

Falgares in qualità di Direttore Generale del predetto Dipartimento (n.q. di co-proponente); 
 

VISTO Il Decreto n. 23 del 30 gennaio 2025 del Direttore dell’Ufficio IV del Dipartimento per le politiche di 

coesione e per il sud della Presidenza del Consiglio dei Ministri che ha approvato il predetto Accordo 

di concessione del finanziamento relativo al Progetto “Rafforzamento della capacità amministrativo-

contabile regionale”, CUP G61E25000000007 de quo ammesso alla registrazione della Corte dei conti 

in data 17 marzo 2025 al n. 754. giusta comunicazione DPCOE-0007684-P-del 04/04/2025; 
 

VISTO il Quadro finanziario del citato progetto “Rafforzamento della capacità amministrativo-contabile 

regionale”, CUP G61E25000000007 (punto n. 4 della citata “scheda progetto”) che prevede un importo 

complessivo di euro 6.500.000,00 (inclusa iva) e un cronoprogramma di spesa con data di fine attività 

fissata al 31 dicembre 2028; 

 

VISTO il D.D.G. n. 748 del 23 aprile 2025 con il quale è stato approvato l’Accordo di concessione di 

finanziamento per la regolamentazione dei rapporti di attuazione gestione e controllo relativi al citato 

Progetto “Rafforzamento della capacità amministrativo-contabile regionale”, CUP G61E25000000007, 

acronimo R-CAP.AC - Priorità 1, Azione 1.1 del Programma Nazionale Capacità per la Coesione 2021-

2027, (Allegato B) che costituisce parte integrante del presente Decreto, sottoscritto dal Dipartimento per 

le politiche di coesione e per il sud della Presidenza del Consiglio dei Ministri, e la Regione Siciliana, 

Dipartimento del Bilancio e del Tesoro – Ragioneria generale della Regione e Dipartimento Regionale 

della Programmazione; 

 
VISTO il D.R.G. n. 999 del 13 maggio 2025 con il quale: 

 

 è stato nominato il dott. Giuseppe Mineo, funzionario dell’Area 1 – Interdipartimentale, 

Organizzazione e Affari Generali, Responsabile Unico del Progetto (R.U.P.), “Rafforzamento della 

capacità amministrativo-contabile regionale” – CUP G61E25000000007”, acronimo R-CAP.AC, 

importo complessivo pari a € 6.500.000,00, ai sensi dell’art. 15 del D.lgs. n. 36/2023 e dell’art. 2 

dell’Allegato I.2 del Codice dei Contratti Pubblici, in considerazione delle competenze possedute e 

delle attività da svolgere, ai sensi degli artt. 6, 7 e 8 del suddetto Allegato; 

 è stato disposto il ricorso agli strumenti di acquisto messi a disposizione da Consip S.p.A., ai sensi 

dell’art. 59 del D.Lgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii., ed in particolare:  

 ID Gara 2536, “Digital Transformation 2”, Lotto 5 “Gestione della Transizione al Digitale 

SUD”;  

 ID Gara 2610, “Servizi Applicativi in Ottica Cloud 3 (PAL) 1”, Lotto 1 “Servizi applicativi e 

accessori per le PAL”; 

 ID Gara 2610, “Servizi Applicativi in Ottica Cloud 3 (PAL) 2”, Lotto 2 “Servizi di Demand e 

PMO per le PAL”;  

 ID Gara 2652, “Servizi professionali tecnici e di supporto all’adozione del Cloud e PMO per le 

pubbliche amministrazioni (PAL)”, Lotto 5 “Pubbliche Amministrazioni Locali – SUD”;  

 ulteriori strumenti di acquisto CONSIP attivi relativi ai servizi per le pubbliche amministrazioni, 

di volta in volta disponibili e idonei a soddisfare le esigenze dell’Amministrazione, in conformità 

alla normativa vigente e agli obiettivi progettuali;  

 eventuali società in house providing, ove ne ricorrano i presupposti normativi; 

 

VISTO il D.R.G. n. 1094 del 26 maggio 2025 con il quale, ai sensi del combinato disposto dell’articolo 114, co. 8 

e dell’articolo 31 e seguenti dell’allegato II.14 del D.lgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii., il dott. Riccardo 

Giammanco è stato nominato Direttore dell’Esecuzione del Contratto (DEC) e/o dei singoli contratti che 

ne deriveranno dall’utilizzo degli Accordi Quadro nelle premesse citati e comunque finalizzati per la 

realizzazione del progetto “Rafforzamento della capacità amministrativo-contabile regionale” – CUP 

G61E25000000007”, importo complessivo pari a € 6.500.000,00; 

 

CONSIDERATO CHE ai fini della realizzazione del progetto si rende necessario procedere all’acquisizione di servizi 

di PMO e di supporto specialistico per la trasformazione digitale della PA, in particolare:  
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- Servizi di PMO funzionali al raggiungimento degli obiettivi di digitalizzazione o Servizi per la       

trasformazione digitale; 

- Gestione della Transizione al Digitale - progettazione della Transizione Digitale e affiancamento; 

- Digitalizzazione dei processi - disegno del modello di erogazione del servizio digitale e del processo 

di erogazione;  

- Gestione della Transizione al Digitale - progettazione della Transizione Digitale e affiancamento;  

- Strategia della Trasformazione Digitale – disegno della strategia digitale, del piano strategico ICT del 

progetto e della mappa dei servizi digitali della Ragioneria Generale; 

 

RITENUTO di dovere aderire all’Accordo Quadro “Servizi Applicativi in Ottica Cloud 3 e servizi di Demand e PMO 

per le Pubbliche Ammnistrazioni (PAL) 1”, Lotto 1 “Servizi Applicativi in ottica cloud” – ID Gara 2610 – 

CIG: A02590F330 poiché più aderente ai fabbisogni soprarichiamati aggiudicato al R.T.I. IBM Italia 

S.p.A. (mandataria), e le mandanti Telecom Italia S.p.A. o TIM S.p.A., Sistemi Informativi S.r.l., Leonardo 

S.p.A., Deloitte Consulting S.r.l. S.B., Webgenesys S.p.A., Engage S.p.A., Net Service S.p.A., We-Com 

S.r.l., N&C S.p.A., Intelligo S.r.l., Jakala Civitas S.p.A; 

 

VISTO il Piano dei fabbisogni sviluppato da questa Amministrazione sulla base dello schema previsto 

dall’Accordo Quadro “Servizi Applicativi in Ottica Cloud 3 e servizi di Demand e PMO per le Pubbliche 

Ammnistrazioni (PAL) 1”, Lotto 1 “Servizi Applicativi in ottica cloud” – ID Gara 2610 – CIG: 

A02590F330 per un importo complessivo pari a € 2.322.331,00 IVA inclusa (€1.903.550,00 al netto 

dell’IVA e € 418.781,00 per IVA); 

 

VISTA la procedura di acquisto n. 1400827 ed il preordine n. 8886883 del 22 dicembre 2025 a favore del R.T.I. 

IBM Italia S.p.A (mandataria), e le mandanti Telecom Italia S.p.A. o TIM S.p.A., Sistemi Informativi 

S.r.l., Leonardo S.p.a., Deloitte Consulting S.r.l. S.B., Webgenesys S.p.A., Engage S.p.A., Net Service 

S.p.A., We-Com S.r.l., N&C S.p.A., Intelligo S.r.l., Jakala Civitas S.p.A relativi all’Accordo Quadro 

Servizi Applicativi in Ottica Cloud 3 e servizi di Demand e PMO per le Pubbliche Ammnistrazioni (PAL) 

1”, Lotto 1 “Servizi Applicativi in ottica cloud”-  per un importo complessivo pari a pari a € 2.322.331,00 

IVA inclusa (€1.903.550,00 al netto dell’IVA e € 418.781,00 per IVA); 

 

VISTO il Piano Operativo, redatto dal R.T.I. IBM Italia S.p.A (mandataria), e le mandanti Telecom Italia S.p.A. 

o TIM S.p.A., Sistemi Informativi S.r.l., Leonardo S.p.a., Deloitte Consulting S.r.l. S.B., Webgenesys 

S.p.A., Engage S.p.A., Net Service S.p.A., We-Com S.r.l., N&C S.p.A., Intelligo S.r.l., Jakala Civitas 

S.p.A,  relativo al citato preordine n. 8886883,  relativo all’Accordo Quadro Servizi Applicativi in Ottica 

Cloud 3 e servizi di Demand e PMO per le Pubbliche Ammnistrazioni (PAL) 1”, Lotto 1 “Servizi 

Applicativi in ottica cloud” ID Gara 2610 – CIG: A02590F330 -  per un importo complessivo pari a € 

2.322.331,00 IVA inclusa (€1.903.550,00 al netto dell’IVA e € 418.781,00 per IVA); inviato con pec 

acquisita al protocollo di questo Dipartimento in data 09 gennaio 2026, n. 282; 

 

VISTA la nota prot. 20525 del 16 luglio 2025 con la quale l’Avv. Ignazio Tozzo, nella qualità di Ragioniere 

Generale della Regione pro tempore, ha delegato il dott. Riccardo Giammanco alla sottoscrizione dei 

contratti per l’esecuzione del Progetto “Rafforzamento della capacità amministrativo-contabile 

regionale” - CUP G61E25000000007; 

 

VISTO  il Contratto esecutivo, CIG derivato B9ED7F13D4, acquisito al protocollo di questo Dipartimento in data 

19 gennaio 2026 al n. 1051, che costituisce parte integrante del presente provvedimento, sottoscritto in 

data 12 gennaio 2026 dal dott. Riccardo Giammanco per l’Amministrazione regionale e in data 16 gennaio 

2026 dalla Dott.ssa Marzia D’Argenio per IBM Italia S.p.A., nella qualità di impresa mandataria capo-

gruppo, del R.T.I. IBM Italia S.p.A (mandataria), e le mandanti Telecom Italia S.p.A. o TIM S.p.A., 

Sistemi Informativi S.r.l., Leonardo S.p.a., Deloitte Consulting S.r.l. S.B., Webgenesys S.p.A., Engage 

S.p.A., Net Service S.p.A., We-Com S.r.l., N&C S.p.A., Intelligo S.r.l., Jakala Civitas S.p.A, che prevede 

un corrispettivo complessivo pari a € 2.322.331,00 IVA inclusa (€1.903.550,00 al netto dell’IVA e € 

418.781,00 per IVA) ed una durata di mesi 18 (diciotto) e con decorrenza dal 16 gennaio 2026;  

 

VISTO  l’O.D.A. n. 8906318 relativo al sopracitato contratto esecutivo per un totale di € 2.322.331,00 IVA inclusa 

(€1.903.550,00 al netto dell’IVA e € 418.781,00 per IVA); 

 

VISTO il CIG derivato B9ED7F13D4; 
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VERIFICATA la disponibilità sul capitolo di spesa n. 612075 “spese in conto capitale per acquisto e/o sviluppo 

software e manutenzione evolutiva per l'attuazione del progetto rafforzamento della capacita' 

amministrativo-contabile regionale - R-CAP. AC.”;  

 

 

RITENUTO di: 

 approvare il Piano Operativo, predisposto dal R.T.I. IBM Italia S.p.A (mandataria), e le mandanti 

Telecom Italia S.p.A. o TIM S.p.A., Sistemi Informativi S.r.l., Leonardo S.p.a., Deloitte 

Consulting S.r.l. S.B., Webgenesys S.p.A., Engage S.p.A., Net Service S.p.A., We-Com S.r.l., 

N&C S.p.A., Intelligo S.r.l., Jakala Civitas S.p.A relativo all’Accordo Quadro Servizi Applicativi 

in Ottica Cloud 3 e servizi di Demand e PMO per le Pubbliche Ammnistrazioni (PAL) 1”, Lotto 

1 “Servizi Applicativi in ottica cloud” - ID Gara 2610 – CIG: A02590F330 per un importo 

complessivo pari a € 2.322.331,00 IVA inclusa (€1.903.550,00 al netto dell’IVA e € 418.781,00 

per IVA) che costituisce parte integrante del presente decreto; 

 approvare il Contratto esecutivo, CIG derivato B9ED7F13D4, sottoscritto in data 12 gennaio 

2026 dal dott. Riccardo Giammanco per l’Amministrazione regionale e, in data 16 gennaio 2026 

dalla Dott.ssa Marzia D’Argenio per IBM Italia S.p.A., nella qualità di impresa mandataria capo-

gruppo, del R.T.I. IBM Italia S.p.A (mandataria), e le mandanti Telecom Italia S.p.A. o TIM 

S.p.A., Sistemi Informativi S.r.l., Leonardo S.p.a., Deloitte Consulting S.r.l. S.B., Webgenesys 

S.p.A., Engage S.p.A., Net Service S.p.A., We-Com S.r.l., N&C S.p.A., Intelligo S.r.l., Jakala 

Civitas S.p.A, che prevede un corrispettivo complessivo pari a € 2.322.331,00 IVA inclusa 

(€1.903.550,00 al netto dell’IVA e € 418.781,00 per IVA) ed una durata di mesi 18 (diciotto) con 

decorrenza dal 16 gennaio 2026 che costituisce parte integrante del presente decreto;   

 demandare a successivo provvedimento l’assunzione dell’impegno di spesa relativo al predetto 

contratto. 

 

 

D E C R E TA 

 

Per i motivi in premessa specificati, che qui si intendono riportati e trascritti integralmente: 

 
 

ART. 1 E’ approvato il Piano Operativo, predisposto dal R.T.I IBM Italia S.p.A (mandataria), e le mandanti 

Telecom Italia S.p.A. o TIM S.p.A., Sistemi Informativi S.r.l., Leonardo S.p.a., Deloitte Consulting S.r.l. 

S.B., Webgenesys S.p.A., Engage S.p.A., Net Service S.p.A., We-Com S.r.l., N&C S.p.A., Intelligo S.r.l., 

Jakala Civitas S.p.A relativo all’Accordo Quadro “Servizi Applicativi in Ottica Cloud 3 e servizi di 

Demand e PMO per le Pubbliche Ammnistrazioni (PAL) 1”, Lotto 1 “Servizi Applicativi in ottica cloud” - 

ID Gara 2610 – CIG: A02590F330 per un importo complessivo pari a € 2.322.331,00 IVA inclusa 

(€1.903.550,00 al netto dell’IVA e € 418.781,00 per IVA), relativo al preordine n. 8886883 del 22 

dicembre 2025, di pari importo, che costituisce parte integrante del presente decreto. 

Per quanto sopra di aderire all’Accordo Quadro dei “Servizi Applicativi in Ottica Cloud 3 e servizi di 

Demand e PMO per le Pubbliche Ammnistrazioni (PAL) 1”, Lotto 1 “Servizi Applicativi in ottica cloud” - 

ID Gara 2610 – CIG: A02590F330, per la realizzazione di quota parte del progetto “Rafforzamento della 

capacità amministrativo-contabile regionale” – CUP G61E25000000007”, importo complessivo pari a € 

6.500.000,00. 

ART. 2 È approvato il Contratto esecutivo, CIG derivato B9ED7F13D4, sottoscritto in data 12 gennaio 2026 dal 

dott. Riccardo Giammanco per l’Amministrazione regionale e, in data 16 gennaio 2026 dalla Dott.ssa 

Marzia D’Argenio per IBM Italia S.p.A., nella qualità di impresa mandataria capo-gruppo, del R.T.I. IBM 

Italia S.p.A (mandataria), e le mandanti Telecom Italia S.p.A. o TIM S.p.A., Sistemi Informativi S.r.l., 

Leonardo S.p.a., Deloitte Consulting S.r.l. S.B., Webgenesys S.p.A., Engage S.p.A., Net Service S.p.A., 

We-Com S.r.l., N&C S.p.A., Intelligo S.r.l., Jakala Civitas S.p.A, che prevede un corrispettivo 

complessivo pari a € 2.322.331,00 IVA inclusa (€1.903.550,00 al netto dell’IVA e € 418.781,00 per IVA) 

ed una durata di mesi 18 (diciotto) con decorrenza dal 16 gennaio 2026 che costituisce parte integrante del 

presente decreto.  



 
_____________________________________________________________________________________ 
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ART. 3 Con successivo provvedimento, sarà assunto l’impegno di spesa relativo al contratto esecutivo di cui 

all’Art. 2. 

ART. 4 Il presente provvedimento è trasmesso alla Ragioneria Centrale dell’Assessorato Regionale 

dell’Economia. 

Il presente provvedimento, soggetto alla normativa vigente in materia di trasparenza e pubblicità, è 

trasmesso, altresì, al responsabile della pubblicazione dei dati sul sito istituzionale, ai fini 

dell’assolvimento degli obblighi di cui all’art. 68, della L.R. n. 21/2014 e ss.mm.ii. 
 

Palermo lì, 
 

 

                                                                                                         IL RAGIONIERE GENERALE 

       Gloria Giglio 

           IL DIRIGENTE DELEGATO 

                          (ai sensi dell’art. 8, comma 1, lett. c), della L.R. n. 10/2000 

       giusto D.R.G. n. 2182 del 21/09/2026) 

       Riccardo Giammanco 
            

     Il RUP          
         (Dott. Giuseppe Mineo) 

 

 

      F.TO 

L’Assistente FP3 Economico Contabile 

        Concetta Carruba Toscano 

 

 

      F.TO 

Il Coadiutore FP3 Economico Contabile 

           Massimo Di Bella        
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Dipartimento Bilancio e Tesoro
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INTRODUZIONE  
L’ Accordo Quadro Servizi Applicativi in ottica Cloud e servizi di demand e PMO, è una delle Gare Strategiche 


ICT bandite da Consip, ID 2610, a supporto delle Pubbliche Amministrazioni Locali per favorire lo sviluppo di 


soluzioni applicative centrate sull'utente finale, progettate per soddisfare le esigenze di cittadini e imprese, 


abilitando così la trasformazione digitale della Pubblica Amministrazione Locale. Inoltre, mira a promuovere 


l'adozione di servizi digitali innovativi e inclusivi basati su tecnologie emergenti e sfruttando il paradigma cloud. 


L’iniziativa prevede la suddivisione in due lotti: uno dedicato ai servizi applicativi e l'altro ai servizi di demand e 


PMO. 


I servizi applicativi e accessori fruibili alle Pubbliche Amministrazioni Locali sono:  


• Servizi realizzativi:  


o Servizio di Sviluppo e Manutenzione Evolutiva di Software 


o Servizio di Migrazione Applicativa al Cloud 


o Servizio di Configurazione e/o Personalizzazione di Software di terze parti, open source o riuso 


o Servizio di Sviluppo e Evoluzione software in co-working con l’Amministrazione 


• Servizi di manutenzione:   


o Servizio di Manutenzione Adeguativa 


o Servizio di Manutenzione Correttiva di “software pregresso e non in garanzia” 


o Servizi di Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva di “software pregresso e non in 


garanzia” 


• Servizio di Supporto Tecnico-Specialistico ICT 


• Servizio di Gestione del Portafoglio Applicativo 


• Servizi Accessori:  


o Servizio di Gestione Operativa 


o Servizio di Supporto alla Gestione dell’Identità e dell’Accesso Utente 


o Servizio di Acquisizione e Classificazione Dati 


o Servizio di E-learning ed assistenza virtuale 


o Contact Center e Help Desk 


Il presente documento ha per oggetto i sopra citati servizi relativi al Lotto1 per la Pubblica Amministrazione 


Locale, affidati al RTI IBM in data 11/12/2024 secondo quanto previsto dall’art. 59, comma 4, lett. a) del Codice 


alle medesime condizioni economiche e tecnico-prestazionali stabilite nell’Accordo Quadro. 


In particolare, l’identificazione del RTI è stata effettuata sulla base di decisione motivata in relazione alle 


specifiche esigenze dell’Amministrazione documentate nel Piano dei Fabbisogni inviato dal Cliente mediante 


portale degli acquisti in rete in data 22/12/2025.   


   


1.1  Scopo    
Scopo del presente Piano Operativo è di descrivere, coerentemente al Piano dei Fabbisogni ricevuto, l’approccio 


implementativo che il RTI propone per l’erogazione dei servizi selezionati dall’Amministrazione. 
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1.2  Riferimenti    


  


Identificativo  Titolo/Descrizione  


Documento A   Capitolato Tecnico Generale, Capitolato Tecnico Speciale relativo ai Lotti  


applicativi, e le relative appendici relative alla gara a procedura aperta, ai 


sensi del D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. per l’affidamento di Accordi Quadro 


aventi ad oggetto Servizi Applicativi in ottica Cloud e Servizi di Demand e 


PMO per le Pubbliche Amministrazioni Locali - terza edizione ID 2610  


Documento B   Offerta Tecnica del RTI IBM Lotto1   


Documento C    Contratto di Accordo Quadro Lotto 1 CIG: A02590F330per l’affidamento di     
applicativi in ottica cloud disponibile sul sito www.acquistinretepa.it nella   


sezione Acquista > Accordi Quadro > Servizi applicativi in ottica Cloud per le 


PAL 3 >  Lotto 1 > Documentazione di Iniziativa  


Documento D  Listino Prezzi del RTI IBM Lotto1 alla gara a procedura aperta per la 
conclusione di un accordo quadro ai sensi del d.lgs. 50/2016 e s.m.i.,  
avente ad oggetto l’affidamento di servizi applicativi in ottica cloud e 
l’affidamento di servizi PMO per le pubbliche amministrazioni-ID 2610 
disponibile sul sito www.acquistinretepa.it nella sezione Acquista > 
Accordi  
 Quadro > Servizi Applicativi in Ottica Cloud ed 3 > Lotto 1 > 


Documentazione di  Iniziativa e sul portale del fornitore “Area Informativa”  


Documento E  Piano dei Fabbisogni “ODA AQ ID2610-Regione Siciliana-Piano 
dei fabbisogni-Dipartimento Bilancio e del Tesoro.” ricevuto dal 
RTI il 22/12/2025 


  


  


Documento F  Piano della qualità di Accordo Quadro del RTI Lotto1  


  


1.3  Acronimi e glossario   


Definizione / Acronimo  Descrizione  


AgID   Agenzia per l’Italia Digitale   


Consip   Consip S.p.a.   


RTI   Raggruppamento Temporaneo d’Impresa   
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2. ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE   


DATI ANAGRAFICI AMMINISTRAZIONE  


Ragione sociale Amministrazione  Regione Siciliana - DIPARTIMENTO DEL BILANCIO E DEL TESORO - 


RAGIONERIA GENERALE DELLA 


REGIONE 


Indirizzo  Villa Notarbartolo,17 


CAP  90100 


Comune  Palermo 


Provincia  PA 


Regione  Sicilia 


Codice Fiscale  80012000826 


DATI ANAGRAFICI REFERENTE AMMINISTRAZIONE  


Nome  Riccardo 


Cognome  Giammanco 


Indirizzo mail   riccardo.giammanco.ext@regione.sicilia.it 


Indirizzo PEC dipartimento.bilancio@certmail.regione.sicilia.it 
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3. ATTIVITA’ IN CARICO ALLE AZIENDE DEL RTI   


Nell’ambito della specifica fornitura le attività saranno svolte dalle aziende secondo la ripartizione seguente:  


 


  IBM 
Sistemi 


Informativi 
Tim Leonardo Deloitte Intelligo 


JAKALACIVITAS webgenesys ENGAGE Netservice We:Com N&C 


0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 


 


   
 


4. SOLUZIONE OPERATIVA PROPOSTA   
4.1 Contesto di riferimento   


ll presente Piano Operativo si propone di fornire risposte innovative, ma concrete, alle esigenze espresse dalla 


Regione Siciliana nel Piano dei Fabbisogni trasmesso, che pertanto costituisce premessa fondante di quanto 


sarà qui argomentato. 


La soluzione tecnica/progettualità di riferimento razionalizzati dal RTI intende dotare l’Amministrazione di 


strumenti tecnologici in grado di supportare e migliorare i processi operativi/amministrativi relativi alla 


concessione, gestione, monitoraggio, controllo, rendicontazione e valutazione dei fondi derivanti dalle politiche 


di coesione e sviluppo dell’Unione Europea o provenienti da altre fonti di finanziamento extra-regionali. In tale 


ambito la Regione svolge evidentemente un ruolo oneroso e cruciale dovendo garantire la corretta gestione 


tanto dei finanziamenti cui attinge direttamente quanto di quelli per i quali svolge un ruolo di intermediazione 


verso soggetti pubblici o privati terzi. In entrambi i casi l’Ente deve mettere in atto una serie di processi operativi 


interdipendenti che coinvolgono attività e settori/dipartimenti diversi e la cui efficienza ed efficacia è 


evidentemente decisiva per la corretta implementazione dei vari accordi che definiscono le programmazioni in 


corso di attuazione. 


In particolare nella fase inziale del progetto, nell’ambito del servizio di supporto specialistico, si intendono 


analizzare gli strumenti informativi a supporto di tali processi al fine di rendere l’approccio realizzativo in linea 


con i KPI interni all’Amministrazione per l’esitazione degli atti amministrativi legati alla gestione della 


rendicontazione dei finanziamenti al fine di definire il set funzionale di dettaglio in grado di traguardare l’obiettivo 


di realizzare un setup informativo orientato alla visione trasversale dell’operatività degli utenti regionali con 


particolare riferimento al supporto del raccordo tra la gestione dei fonfi propriamente detti e i corrispondenti 


riflessi contabile sul bilancio regionale. 


L’approccio sopra descritto si sostanzia dunque in una piattaforma trasversale a supporto delle singole 


applicazioni software e delle singole mansioni ed attribuzioni nell’ambito dei processi operativi di 


programmazione, gestione e rendicontazione della spesa pubblica regionale. In particolare la Regione Siciliana 


potrà mettere a frutto i più recenti progressi tecnologici nel campo dell’intelligenza artificiale (Artificial 


Intelligence, AI) per costituire una knowledge base (KB) API oriented di artefatti digitali, integrata 


architetturalmente nell’ecosistema digitale complessivo dell’Ente, che assista gli operatori regionali nello 


svolgimento delle proprie attività fornendo loro strumenti di interrogazione e consultazione evoluti mentre, in 


prospettiva, costituisca anche un supporto orizzontale inter-applicativo ed inter-mansione a vantaggio della 


orchestrazione complessiva dei processi. 


  


4.2 Approccio proposto  


In linea con i contenuti specificati del piano dei fabbisogni della Regione Siciliana, si presenta una breve 


descrizione dei servizi applicativi in oggetto distinti per tipologia di servizio.   


  


a) Servizi realizzativi   


Sono coordinati dal Referente dei Servizi Realizzativi e costituiscono la componente principale della totalità dei 


fabbisogni espressi, in dettaglio:    


• Servizio di Sviluppo e Manutenzione Evolutiva del Software (SVI) erogato in modalità 


progettuale e consuntivato a corpo. 
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La soluzione implementativa adottata dall’RTI è diffusamente descritta nel piano di Qualità Generale – Accordo  


Quadro del RTI IBM Lotto1, specificatamente ai cap. 5 MODALITA’ DI SVILUPPO SOFTWARE e al cap. 7 


METODI, TECNICHE E STRUMENTI.   


Gli interventi di Sviluppo e Manutenzione Evolutiva del Software (SVI) richiesti sono relativi ad attività di 


creazione, evoluzione e reingegnerizzazione di applicazioni e componenti informatiche per l'Amministrazione. 


Possono consistere in attività di sviluppo di nuovi sistemi informativi e applicazioni, e/o interventi per arricchire 


il software esistente con nuove funzionalità e/o modificare quelle già presenti.  


Le applicazioni che potranno essere immediatamente eleggibili agli interventi di manutenzione evolutiva 


saranno individuate congiuntamente all’Amministrazione in virtù delle priorità progettuali rispetto al più ampio 


programma di reingegnerizzazione delle piattaforme digitali a supporto deli processi del Dipartimento regionale. 


Tale approccio generale rispetto all’individuazione della road map di realizzazione delle applicazioni vede noto 


già alla data uno scenario applicativo che sarà sicuramente oggetto del perimetro progettuale in parallelo alle 


restanti attività, ovvero la realizzazione dello strato trasversale basato sull’utilizzo dell’IA, sulla costituzione della 


relativa knowledge base di riferimento e delle relative logiche di interoperanilità alla base delle transazioni di 


input/output della medesima piattaforma. 


Per l’erogazione dei servizi realizzativi, il RTI dichiara che i perimetri applicativi descritti sono da intendersi non 


esaustivi e si rende disponibile ad estenderne l’ambito relativamente a quelle aree indicate nel par. 1 CONTESTO 


del Piano dei Fabbisogni. Il RTI predisporrà le attività in aderenza al ciclo di vita scelto dall’Amministrazione, tra 


quelli menzionati in “ID 2610-AQ SAC3-Appendice 3 al CTS del Lotto 1 - Cicli e prodotti” al momento 


dell’attivazione dell’obiettivo realizzativo; erogherà i servizi secondo i requisiti di qualità menzionati nel piano di 


Qualità Generale – Accordo Quadro del RTI IBM Lotto1, cap. 8.1 IDENTIFICAZIONE DEI REQUISITI DI 


QUALITA’.  


 


4.2.1 Use case – Approccio generale 


In particolare il layer di base abilitante le altre funzioni del sistema sarà costituito da tutti gli artefatti digitali 


documentali che prescrivono e/o descrivono le procedure, gli schemi, i protocolli e quant’altro necessario 


nell’ambito dei processi di gestione fondi nel senso ampio già detto, ivi inclusa la fase di rendicontazione verso 


le entità sovra-regionali. A titolo di esempio rientrano in questa fattispecie gli accordi di partenariato tra lo Stato 


Italiano e l’Unione Europea, gli accordi di coesione e gli altri accordi tra Stato e Regione, i documenti di 


programmazione ai diversi livelli, i regolamenti attuativi, vademecum, piste di controllo, linee guida ed altre 


disposizioni e pubblicazioni (anche web) di fonte affidabile, incluse quelle interne, inerenti la gestione dei fondi di 


interesse. Naturalmente nel suddetto layer di base troveranno posto anche modelli linguistici di carattere 


generale.I diversi elementi di conoscenza appena detti avranno evidentemente molteplici ed interdipendenti 


valenze funzionali che è bene porre subito in evidenza. Da un lato, mediante l’opportuna e complessa 


elaborazione delle informazioni “di processo”, sarà possibile fornire agli operatori regionali un supporto continuo 


e affidabile di tipo generale circa lo svolgimento di singole attività o insiemi di esse, guidandoli nel compito di 


garantire il corretto avanzamento dei processi in cui sono momentaneamente coinvolti, con ovvie ricadute in 


termini di riduzione degli errori e dei tempi. D’altro canto, soprattutto grazie ai modelli linguistici ad ampio spettro, 


si ambisce ad integrare la conoscenza di processo già descritta con servizi mirati che sappiano porsi anche quale 


supporto al controllo di coerenza nelle diverse fasi di elaborazione di una determinata pratica su questioni non 


inerenti i processi, come ad esempio il controllo di validità di un determinato documento o, a monte, il 


riconoscimento della tipologia di documento fornito per confronto con quanto era in quel frangente atteso. 


I servizi informativi di AI ipotizzati, sebbene siano primariamente rivolti all’efficientamento dell’operatività interna 


dell’Ente, potranno essere rivolti anche all’esterno di esso, ad esempio mettendo a punto strumenti “verticali” di 


assistenza al pubblico, sia di carattere puramente informativo che di concreto supporto operativo (es. supporto 


ai potenziali beneficiari terzi in fase di presentazione della domanda). 


Particolare cura sarà posta nella creazione della knowledge base e nei processi di apprendimento dei modelli di 


AI a partire da essa, dal momento che la reale affidabilità dei risultati e l’assenza delle c.d. “allucinazioni” 


dipenderà fortemente da questi fattori. 
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4.2.2 Sintesi Use case – Supporto di tipo conversazionale 


Si propone, quale principale finalizzazione della elaborazione delle informazioni poc’anzi menzionate, la realizzazione di 


un sistema interrogabile con quesiti de-strutturati (prompting) e caratterizzato dalla capacità di fornire risposte (generative 


AI) pertinenti e di rapido indirizzo per l’utente. Si ipotizza in altri termini di apprendere con opportune algoritmiche le 


specificità e prescrizioni inerenti ogni specifica attività di processo secondo i dettami delle diverse disposizioni vigenti e 


fornire, eventualmente in modo pro-attivo laddove possibile o comunque su richiesta dell’utente, tutte le informazioni che 


è necessario tener presente per la conclusione ed il buon esito dell’attività in corso di svolgimento.  


 


4.2.3 Sintesi Use case – Supporto per controlli di coerenza 


In ogni fase dei processi, ivi incluso l’esame iniziale della documentazione presentata ad esempio dall’aspirante  


beneficiario, sarà possibile attivare strumenti di supporto che, basandosi ancora sulla KB ipotizzata, saranno in grado di 


effettuare dei controlli mirati. Tra questi almeno i seguenti: 


● Analisi di specifici documenti per verificarne la rispondenza a quanto atteso o la validità (anche nel senso di 


eventuale scadenza del documento, come nel caso dei documenti di riconoscimento personali). 


● Estrazione automatica da specifici documenti di informazioni in essi contenuti quali, a titolo di esempio, 


informazioni anagrafiche o di budget o di altro tipo. 


 


4.2.1 High Level Design 


Quanto fin qui descritto rende possibili anche altri scenari di utilizzo che saranno presi in esame in fase attuativa. Il sistema 


proposto infatti, benché verticalizzato in una prima fase sulle tipologie di supporto già riportate, abilita la realizzazione di 


altri servizi eventualmente mediante l’apprendimento di nuovo modelli. Esso cioè si qualifica anche come framework di 


AI di uso generale, verticalizzabile su esigenze ulteriori e diverse da quelle fin qui considerate. 


La figura riportata di seguito è uno schema architetturale di principio e ad alto livello che mostra le principali componenti 


del framework da realizzarsi, fatto salvo il fatto che il design della soluzione tecnica defintiiva sarà demandato alla fase 


di esecuzione contrattuale. 


 
 


Per una migliore interpretazione dello schema sono utili alcune precisazioni: 


- Le specifiche tecnologie che saranno utilizzate, con particolare ma non esclusivo riferimento agli strumenti di supporto 


all’AI, sono volutamente non specificate. L’effettiva scelta sarà concordata nelle prime fasi operative del progetto con 


l’Agenzia Regionale per l’Innovazione Tecnologica (ARIT) e con la Regione Siciliana al fine di collocare l’iniziativa nella 


più ampia visione di adozione da parte della stessa Regione di piattaforme di computing e/o software a supporto 


dell’intelligenza artificiale. 


- La soluzione proposta è agnostica rispetto alle scelte infrastrutturali. In altri termini essa è distribuibile senza particolari 


difficoltà su qualunque ambiente operativo e hardware (on premise) piuttosto che su qualsiasi infrastruttura cloud di tipo 


PaaS o IaaS. 


- I modelli di AI che saranno sviluppati saranno chiaramente non di tipo generalista bensì esclusivamente focalizzati sui 


temi di interesse per il progetto, ciò che garantisce la possibilità, con opportuni tuning, di ottenere un numero molto 


esiguo se non addirittura nullo di “allucinazioni”. 
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Relativamente ad aspetti tecnologico-realizzativi di carattere generale saranno comunque debitamente tenute in conto 


le numerose direttive e raccomandazioni emanate dagli organismi preposti nell'ambito dello sviluppo software destinato 


alla PA tra le quali almeno le seguenti: 


A. Linee guida “Design System.italia” (https://designers.italia.it/design-system/; 


B. Linee guida nazionali ACN per lo sviluppo sicuro del software; 


C. Interoperabilità con piattaforme di Identity Management (SPID/CIE); 


D. Intermediazione delle API attraverso meccanismi di accesso sicuro basato su concertazione di tipo gateway; 


E. Utilizzo di acceleratori tecnologici per lo sviluppo di funzionalità interattive e back end utente in ottica responsive 


e cloud ready con particolare riferimento alla multicanalità ed alla compatibilità con i maggiori Cloud Service Provider 


(CSP) certificati ACN e/o con lo stack individuato per il Polo Strategico Nazionale (PSN). e/o con i requisiti architetturali 


del Data Center della Regione Siciliana; 


F. L’adozione di costrutti di progettazione e realizzazione in accordo alla normativa vigente/linee guida di 


riferimento – con particolare riferimento alle tecnologie basate su intelligenza artificiale – alla gestione del dato e dei 


relativi algoritmi, ovvero GDPR/Regolamentazione nazionale dell’AI Act e Strategia italiana per l’Intelligenza Artificiale 


2024-2026. 


 


Alimentazione della Knoledge base 


La realizzazione di quanto ipotizzato richiede evidentemente che la KB posta alla base dell’architettura sia popolata in 


modo adeguato sia in senso qualitativo che quantitativo. E’ inoltre necessario prevedere che i processi di alimentazione 


siano “continui” nel senso che ogni novità o cambiamento registrato in merito agli elementi che caratterizzano la KB 


dovrà ad essa essere riportato in modo che la conoscenza sia sempre aggiornata ed affidabile, e di conseguenza i 


servizi di supporto che su di essa si basano. Ogni nuovo elemento di conoscenza nella KB imporrà anche un 


adeguamento dei modelli, che saranno pertanto adattivi. 


Mentre in una primissima fase, quella di messa a punto dei modelli di AI e loro validazione, sarà possibile effettuare 


delle importazioni staticamente attingendo le informazioni dai sistemi esterni con operazioni di export e import, 


successivamente occorrerà valutare la fattibilità delle interoperabilità dirette e dinamiche, in (quasi) tempo reale. L’esito 


di tali valutazioni dipenderà molto dalla natura dei sistemi in gioco, dalle tecnologie con le quali sono realizzati e da 


quanto sono effettivamente “aperti” alla possibilità di interoperare. 


 


Erogazione dei servizi mediante API 


Il sistema proposto, almeno nelle fasi iniziali, erogherà i propri servizi qualificandosi come tool aggiuntivo di 


suggerimento a disposizione degli operatori e non tecnicamente integrato con i diversi altri software già in uso presso 


l’Ente. Come evidenziato anche negli scenari d’uso descritti, l’operatore si avvarrà del sistema alla bisogna, attivandolo 


in modo “parallelo” rispetto ad altri strumenti correntemente in uso e fornendo ad esso primariamente alcune 


informazioni di contesto (es. fase specifica del processo in cui si trova una ben determinata pratica). 


Tuttavia fin dalla sua prima versione il sistema sarà dotato di un API Layer completo, ossia renderà disponibili le proprie 


feature, oltre che mediante interfacce utente auto-consistenti, anche attraverso un insieme articolato e fortemente 


strutturato di servizi inter-applicativi (web services di tipo REST o SOAP). Ciò evidentemente ne abiliterà l’utilizzo diretto 


a partire da un qualsiasi applicativo esistente o di nuova concezione che, dalla invocazione dei suddetti servizi, potrà 


ottenere feedback evoluti e avvantaggiarsi della conoscenza già sedimentata e delle capacità di analisi sinteticamente 


descritte. 
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b) Servizi di Supporto Tecnico-Specialistico ICT (SS) 


In considerazione della significativa varietà di attività di Supporto Specialistico il RTI propone un approccio 


progettuale flessibile e modulare, adattabile ai vari contesti delle Pubbliche Amministrazioni Locali (PAL). 


Basato su best practice e sull’esperienza del RTI, questo approccio mira a definire rapidamente soluzioni 


evolutive personalizzate secondo le esigenze delle PAL. Si fonda su Driver chiave per garantire: analisi 


conformi alle linee guida AgID, integrazione delle logiche DevSecOps, massima usabilità delle soluzioni 


(UX/UI), interoperabilità dei sistemi informativi e coerenza con l'evoluzione tecnologica dell’Amministrazione. 


L’approccio si articola in tre fasi: 1. 


Discover: attivazione degli organi 


progettuali e assessment per 


comprendere il contesto. 2. Advise: 


organizzazione dei risultati degli 


assessment per definire i requisiti 


della soluzione To-Be attraverso co-


design. 3. Execution: fase realizzativa 


in cui il servizio passa il testimone per 


l’adozione e implementazione delle 


soluzioni selezionate.  


In considerazione della significativa varietà di attività di Supporto Tecnico-Specialistico il RTI propone un 


approccio integrato di asset e metodologie che combina organizzazione, processi, competenze, soluzioni di 


automazione e uso di strumenti di IA e strumenti per diversi ambiti: strumenti di benchmarking in fase di 


assessment, strumenti per la valutazione della UX/UI, e strumenti per la valutazione dell’interoperabilità. 


Il servizio è erogato in modalità Giorni del Team Ottimale a corpo: secondo quanto definito dall’Amministrazione 


nel Piano dei Fabbisogni nella sezione “ Oggetto e Importo” secondo il Team Ottimale definito nel cap. 3.6 


Servizio di Supporto Tecnico-Specialistico ICT (SS)  ALLEGATO 13 A - CAPITOLATO TECNICO SPECIALE - 


LOTTO 1 


Per il dettaglio delle soluzioni e degli strumenti utilizzati per l’erogazione dei servizi si rimanda al paragrafo 7.4.3 


SERVIZIO DI SUPPORTO TECNICO-SPECIALISTICO ICT (SS) del Piano della Qualità Generale – Accordo 


Quadro del RTI IBM Lotto1.  


c) Servizi di Gestione del Portafoglio Applicativo (GA) 


Per il Servizio di Gestione del Portafoglio Applicativo (GA) il RTI provvede alla gestione delle applicazioni e dei 


servizi applicativi basandosi sul Piano dei Fabbisogni fornito dall'Amministrazione stessa. Il servizio comprende 


la gestione di applicativi, basi dati, front-end digitale e contenuti di siti web. È strutturato in due livelli di 


prestazione: 


- Standard: livello base di qualità e reattività; 


- Premium: standard più elevati, con zero errori o attività riciclate. 


Il servizio copre anche la gestione di contenuti web, pubblicazione dinamica, supporto ai canali multimediali e 


social, monitoraggio e tuning dei siti web, nonché il supporto alle piattaforme digitali. 


Per il dettaglio delle soluzioni e degli strumenti utilizzati per l’erogazione dei servizi si rimanda al paragrafo 7.4.4 


SERVIZIO DI GESTIONE DEL PORTAFOGLIO APPLICATIVO(GA) del Piano della Qualità Generale – 


Accordo Quadro del RTI IBM Lotto1 


Il servizio (Livello Standard) è erogato in modalità Canone per FTE/mese in base a quanto definito 


dall’Amministrazione nel Piano dei Fabbisogni nella sezione ”Oggetto e Importo”in merito al numero di FTE 


mensili per la configurazione scelta. 


d) Servizi Accessori 


Previsti come integrazione ai servizi applicativi in ottica cloud, supportano l'Amministrazione nel raggiungimento 


degli obiettivi stabiliti, senza possibilità di definire ulteriori condizioni o metriche rispetto a quanto già definito. 


• Supporto alla Gestione dell'Identità e Accesso Utente 


• E-learning e assistenza virtuale 
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I servizi di Supporto alla Gestione dell’Identità e Accesso Utente forniscono le attività connesse 


all'identificazione, autenticazione e autorizzazione per l'accesso degli utenti esterni ai servizi online 


dell’Amministrazione. 


I servizi di E-learning e assistenza virtuale forniscono supporto all'Amministrazione nella formazione sui 


sistemi IT tramite la creazione di ambienti virtuali e percorsi formativi. 


Il servizio è erogato in modalità Giorni del Team Ottimale a corpo: in base a quanto definito dall’Amministrazione 


nel Piano dei Fabbisogni nella sezione”Oggetto e Importo” in merito al numero di giorni del Team Ottimale per 


la configurazione scelta. 


5. PIANO DI LAVORO GENERALE   
Sulla base del Piano dei Fabbisogni inviato dalla Regione Siciliana è stato predisposto un Piano di Lavoro 


Generale descritto nel seguito. Sono state dettagliate le fasi di Set Up e Subentro e data un’indicazione della 


modalità di pianificazione dei servizi richiesti. Durante il SetUp/Subentro, il Piano di Lavoro Generale verrà 


attualizzato declinando attività, deliverables e tempi per gli obiettivi da avviare.   


Tutte le attività erogate e descritte in questo piano di lavoro soddisfano le caratteristiche minime e migliorative 


offerte dal presente RTI nell’ Offerta tecnica di Lotto1.   


Il Piano di Lavoro Generale si sviluppa su un arco di 18 mesi (Cfr. Cap. 3 DURATA del Piano dei Fabbisogni) a 


far data dalla data di attivazione dei servizi previsti in fornitura, ivi compresa la garanzia per vizi e difetti della 


durata di mesi 6 (sei).    


  


5.1 Piano di SET-UP/Subentro  


Il RTI per il subentro dei servizi pianifica le attività in base alle esigenze specifiche del singolo Contratto Esecutivo 


(CE), stabilendo il numero di risorse necessarie in funzione dei servizi richiesti, del contesto tecnologico e delle 


tempistiche. Viene adottato un approccio Agile, particolarmente adatto per le Pubbliche Amministrazioni. La 


pianificazione sarà aggiornata periodicamente a cura del RTI nel Piano di Lavoro generale della fornitura.  


Cronoprogramma  
Di seguito i Cronoprogrammi relativi alle fasi di Set-Up e Subentro Standard/Complesso, per le attività 


immediatamente attivabili. Durante la fase di Set-Up, definito il perimetro della fornitura ed eventuali vincoli 


temporali stringenti, sarà valutata la possibilità di ridurre i tempi di subentro. 


 


A completamento della fase di Set-Up, in base 


alle risultanze, viene redatto un Piano di Lavoro 


con una pianificazione di dettaglio del Subentro 


per le applicazioni in perimetro, clusterizzate e 


prioritizzate secondo criteri definiti 


congiuntamente con Cliente (quali, ad esempio, 


per ambito funzionale, per stack tecnologico, per 


priorità d’ intervento, ecc). Di seguito il 


cronoprogramma per le attività di Set-Up e 


Subentro per i perimetri immediatamente attivabili 


[e quelli “to be”]. 


 


 


5.2 Piano di lavoro dei servizi   


Per le attività di carattere progettuale, il RTI propone una gestione trimestrale delle pianificazioni degli interventi 


prevedendone la condivisione entro 1 mese precedente l’inizio del trimestre in oggetto, al fine di predisporre per 


tempo il team di lavoro necessario in relazione alla complessità dello scenario progettuale.  In riunioni congiunte 


l’Amministrazione espone gli interventi da richiedere e vengono concordate priorità, piano e stime delle attività da 


prevedere per il trimestre successivo.   
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Gli interventi vengono pianificati su base temporale con la metodologia Rolling Wave al fine di verificare 


costantemente la sostenibilità del Piano di lavoro e assicurare l’impiego ottimale delle risorse, il rispetto delle 


milestone e il controllo del percorso critico della fornitura. Il Piano di lavoro è maggiormente dettagliato per il 


trimestre a seguire (più è vicina la data d’inizio, maggiore è il dettaglio) e via via che si acquisisce visibilità degli 


interventi da svolgere si pianifica la parallelizzazione di attività stabilizzando il processo e riducendone la 


variabilità.  


Per le attività relative ai servizi realizzativi, la frequenza minima di aggiornamento è di 2 settimane. Negli incontri 


di Stato Avanzamento Lavori si condividono le attività concluse ed in corso, con la percentuale di avanzamento, 


eventuali rischi/criticità/ritardi, eventuali impatti dei rischi/criticità, azioni di recupero e razionali dello scostamento.  


Le attività di manutenzione e di gestione del portafoglio applicativo comprendono servizi con pianificazione 


giornaliera per le attività continuative e quotidiane di assistenza agli utenti, monitoraggio degli indicatori, ecc. e 


servizi a richiesta che sono pianificati con periodicità mensile per far fronte all’attivazione di interventi progettuali 


legati ad evento (scadenze amministrative, presa in carico di rilasci applicativi, e esigenze di reperibilità e extra-


orario per attività critiche). La loro pianificazione è quindi su base mensile con revisioni periodiche bisettimanali 


per verifica di avanzamento, eventuale ripianificazione e pianificazione del periodo successivo. La pianificazione 


con periodi ravvicinati rende flessibile il gruppo di lavoro, consente di allocare in modo tempestivo le risorse con 


specifiche competenze, consente di rispondere ad eventi prevedibili e imprevedibili attraverso le tecniche avanzate 


di Rolling Wave, crashing o fast tracking:   


• con azioni di job rotation,   


• con il rafforzamento del gruppo di lavoro,  


• con azioni sulla finestra temporale lavorativa  


 


Di seguito un Cronoprogramma che, per ciascuna tipologia di servizio, riporta le interazioni tra le attività di 


monitoraggio e quelle di pianificazione. Con la periodicità delle pianificazioni degli interventi sopra descritte 


(trimestre per i Servizi Realizzativi e Supporto Tecnico Specialistico e mensile per i Servizi di Manutenzione e 


Gestione) vengono pianificate le attività da svolgere nel periodo successivo dopo aver analizzato l’avanzamento 


delle attività della precedente pianificazione. Con questa modalità, la nuova pianificazione si arricchisce di un 


maggior dettaglio e precisione per il periodo a seguire in virtù dell’analisi del pregresso, dell’avanzamento delle 


attività, e della maggiore visibilità degli interventi da svolgere.  
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5.3 Luogo di erogazione  


I servizi sono erogati da remoto, se non diversamente richiesto in fase di attivazione dei singoli interventi 


progettuali. Qualora richiesto dal Cliente i, il RTI si rende disponibile a partecipare a riunioni e allineamenti presso 


la sede della Regione Siciliana - Assessorato regionale all’Economia - Dipartimento Bilancio e Tesoro, 


comunicate in fase di attivazione degli obiettivi. L’orario di erogazione dei servizi è riportato al capitolo 7.6 del 


Capitolato tecnico speciale Lotto 1 Servizi Applicativi dell’AQ. 


5.4 Referenti della fornitura  


Referenti Nominativo Contatti 


RUAC Raffaele Bianco r.bianco@webgenesys.it - 


+39 327 2289284 


Responsabile tecnico Ref. 


Servizi realizzativi e di 


manutenzione/accessori 


Raffaele Fazio r.fazio@webgenesys.it - 


+39 347 2180950 


 


6. SUBAPPALTO 
Il RTI nel suo complesso intende subappaltare quota parte delle prestazioni richieste per tutti i servizi inclusi nel 


Piano dei Fabbisogni, in conformità a quanto previsto dall'art. 26 dell'Accordo Quadro; per il presente appalto la 


quota massima di prestazioni subappaltabili è pari al 80%. 


   
7. DIMENSIONAMENTO ECONOMICO E MODALITA’ DI FATTURAZIONE  


Sulla base dei servizi e metriche selezionate dall’Amministrazione e documentate nel Piano dei Fabbisogni 


inviato dall’Amministrazione al cap 2.4 si riporta un prospetto economico riepilogativo dei servizi in ambito.   


 


ID   
Servizio  


Nome   
Servizio  


Metrica  Modalità   
Erogazione  


Modalità 


consuntivazione  
di  Prezzo 


unitario  
Quantità  Valore 


Economico IVA 


ESclusa 


SS 
Servizi di Supporto 


Tecnico-Specialistico IC 


 GG/Team 


Ottimale 
A corpo A corpo 


 
€ 175,00 2.000 € 350.000,00 


SVI 
Servizio di Sviluppo e 


Manutenzione Evolutiva 


del Software 


GG/Team 


Ottimale 
Progettuale A corpo 


 
€ 170,00 6.500 € 1.105.000,00 


GA 
Gestione del 


Portafoglio Applicativo 


– Livello Standard 


FTE/Mese 


(14 FTE x 


12 mesi) 


Continuativa A canone  € 1.850,00 168 € 310.800,00 


Servizio 


Accessorio 


Supporto alla Gestione 


dell'Identità e 


dell'Accesso Utente 


GG/Team 


Ottimale A corpo A corpo 
 


€ 145,00 325 € 47.125,00 


Servizio 


Accessorio 
E-learning e assistenza 


virtuale 
GG/Team 


Ottimale 
A corpo A corpo  


€ 145,00 625 € 90.625,00 


Totale IVA Esclusa – Servizi AQ € 1.903.550,00 


 


La rendicontazione dei servizi contrattuali avverrà su base mensile mediante l’approvazione dei report di Stato 


Avanzamento Lavori (SAL) approvati dall’Amministrazione regionale. 


La fatturazione avverrà su base trimestrale in virtù dei SAL mensili prodotti, fatte salve le eventuali determinazioni 


che nel corso dell’esecuzione contrattuale saranno definite dall’Amministrazione in virtù delle regole di 


rendicontazione alla base dell’intervento programmatico di finanziamento. 



mailto:r.bianco@webgenesys.it

mailto:r.fazio@webgenesys.it
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8. Allegati 


8.1 Figure di riferimento della fornitura  


Si allegano i CV dei referenti individuati al paragrafo 5.4 (RUAC e Referenti Tecnici). I CV delle risorse 


professionali che verranno impiegate per l’erogazione dei servizi verranno forniti all’Amministrazione Entro 10 


giorni lavorativi dalla stipula del Contratto Esecutivo (o comunque entro il diverso termine concordato con 


l’Amministrazione).  


 


9. Garanzia definitiva  
Il Fornitore costituirà la garanzia di cui all’art. 13, comma 12 dell’Accordo Quadro, cui si rinvia, entro il termine 


di 15 (quindici) giorni solari o il diverso termine concordato con l’Amministrazione, dal perfezionamento del 


relativo  Contratto Esecutivo. 
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CONTRATTO ESECUTIVO 


 


TRA 
 


 
REGIONE SICILIANA, nel seguito per brevità denominata “Amministrazione”, (codice fiscale 80012000826), con 
sede in Palermo Palazzo d’Orleans, Piazza Indipedenza 21, 90129, in questo atto rappresentata dal dott. 
Riccardo Giammanco nato a Palermo il 14 maggio 1967, domiciliato, per la carica, in Palermo (PA), presso la 
sede dell’Assessorato Regionale dell’Economia, Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro – Ragioneria 
Generale, Via Notarbartolo, 17 cap. 90141, nella qualità di Dirigente del Servizio Tesoro del predetto 
Dipartimento e di delegato dell’Avv. Ignazio Tozzo Ragioniere Generale della Regione confermato nell’incarico 
con D.P. Reg. 5446 del 21.11.2025 - giusta delega prot. 20525 del 16 luglio 2025 (nel seguito per brevità anche 
“Amministrazione Contraente”), 


 


E 


IBM Italia S.p.A, di seguito denominata IBM, sede legale in Segrate (MI), Circonvallazione Idroscalo snc, capitale 


sociale Euro 247.656.998,20, iscritta al Registro delle Imprese di Milano Monza Brianza Lodi al n. 01442240030, 


P. IVA 10914660153, domiciliata ai fini del presente atto in Roma, Via Luigi Stipa 150 Cap 00148, in persona del 


Procuratore e legale rappresentante Dott.ssa Marzia D’Argenio, munita degli occorrenti poteri giusta procura 


autenticata nella firma in data 20 gennaio 2025, dal Notaio Dr.ssa Alessandra Zizanovich in Milano n. 38853 di 


Repertorio n. 18499 di Raccolta, nella sua qualità di impresa mandataria capo-gruppo del Raggruppamento 


Temporaneo oltre alla stessa, 


e la mandante Telecom Italia S.p.A. o TIM S.p.A., di seguito denominata Telecom, con sede legale in Via 


Gaetano Negri n. 1 – 20123 Milano (MI), capitale sociale Euro 11.677.002.855,10 (i.v.), iscritta al Registro delle 


Imprese di Milano – Monza Brianza – Lodi al n. C.C.I.A.A. e Codice Fiscale 00488410010, P.IVA n. 00488410010, 


domiciliata ai fini del presente atto presso la sede legale della Società,  


e la mandante Sistemi Informativi S.r.l., di seguito denominata Sistemi Informativi, Società con socio unico, 


Società soggetta a direzione e coordinamento di IBM Italia S.p.A., con sede legale in Roma - 00148 - Via Luigi 


Stipa n.150, capitale sociale Euro 2.697.375 (i.v.), iscritta al Registro delle Imprese di Roma al n. 06310880585, 


Codice Fiscale n. 06310880585, P.IVA n. 01528071002, domiciliata ai fini del presente atto presso la sede legale 


della Società,  


e la mandante Leonardo – Società per azioni, in forma abbreviata Leonardo S.p.a., di seguito denominata 


Leonardo, con sede legale in Roma, Piazza Monte Grappa, iscritta al Registro delle Imprese di Roma al n. 


C.C.I.A.A. e Codice Fiscale 00401990585, P.IVA n. 00881841001, domiciliata ai fini del presente atto presso la 


sede legale della Società, 


e la mandante Deloitte Consulting S.r.l. S.B. di seguito denominata DC, con Sede legale in Milano - 20122, Via 


Santa Sofia n.28, capitale sociale Euro 4.748.838,9, iscritta alla Registro delle Imprese di Milano Monza Brianza 


Lodi, Codice Fiscale e P.IVA n. 03945320962, domiciliata ai fini del presente atto presso la sede legale della 


Società,  


e la mandante Webgenesys S.p.A. (Mandante), di seguito denominata Webgenesys, con sede legale in Roma 


(RM) in Via del Poggio Laurentino 15, 00144, capitale sociale Euro 1.015.228,00 interamente versato, iscritta al 


Registro delle Imprese di Roma al n. C.C.I.A.A. e Codice Fiscale 02607260805, P.IVA n. 02607260805, domiciliata 


ai fini del presente atto presso la sede legale della società, 


e la mandante Engage S.p.A., di seguito denominata Engage, con sede legale in Milano -20121, Piazza Luigi di 


Savoia n. 2, capitale sociale Euro 140.000,00, iscritta al Registro delle Imprese di Milano al n. C.C.I.A.A. REA-MI 
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2098325, P.IVA n. 09554090960, domiciliata ai fini del presente atto presso la sede della Società,   


e la mandante Net Service S.p.A., di seguito denominata Net Service, con sede legale in Roma (RM), Via 


Giovanni Antonelli n. 50, Cap 00197, capitale sociale Euro 1.000.000,00 (i.v.), iscritta al Registro delle Imprese 


al n. C.C.I.A.A. e Codice Fiscale 04339710370, P.IVA n. 04339710370, domiciliata ai fini del presente atto presso 


la sede legale della Società, 


e la mandante We-Com S.r.l., di seguito denominata We-Com, con sede legale in Viterbo (VT) - 01100, Viale 


Fiume 125/B, capitale sociale Euro 310.000, iscritta al Registro delle Imprese al n. C.C.I.A.A. e Codice Fiscale 


01446590554, Partita IVA n. 01446590554, domiciliata ai fini del presente atto presso la sede della Società,  


e la mandante N&C S.p.A., di seguito denominata N&C, con sede legale in Via Bosco snc - 73010 Veglie (LE), 


capitale sociale Euro 3.000.000,00, iscritta al Registro delle Imprese al n. C.C.I.A.A. e Codice Fiscale 


01324400751, P.IVA n. 01324400751, domiciliata ai fini del presente atto presso la sede della Società,  


e la mandante Intelligo S.r.l., di seguito denominata Intelligo, con sede legale in Veglie (LE) – 73010, Via Giorgio 


Almirante n. 16, capitale sociale Euro 10.000,00, iscritta al Registro delle Imprese al n. C.C.I.A.A. e Codice Fiscale 


05276620753, P.IVA n.  05276620753, domiciliata ai fini del presente atto presso la sede della Società,  


e la mandante Jakala Civitas S.p.A, di seguito denominata Jakala Civitas, con sede legale in Milano (MI) - 20122, 


Corso di Porta Romana n. 15, capitale sociale Euro 1.000.000,00 interamente versato, iscritta al Registro delle 


Imprese al n. C.C.I.A.A. e Codice Fiscale 12449180962, P.IVA n. 12449180962, domiciliata ai fini del presente 


atto presso la sede legale della Società, 


Giusto mandato collettivo speciale con rappresentanza autenticato dal notaio in Roma dott. Alberto Vladimiro 


Capasso repertorio n. 105984/105988 raccolta n. 44788 in data 17 settembre 2024;  


(nel seguito per brevità congiuntamente anche “Fornitore” o “Impresa”). 


 


PREMESSO CHE 


(A) Consip, società interamente partecipata dal Ministero dell’economia e delle finanze, ai sensi 


dell’articolo 26, Legge 23 dicembre 1999, n. 488, dell’articolo 58, Legge 23 dicembre 2000, n. 388, 


nonché dei relativi decreti attuativi, DD.MM. del 24 febbraio 2000 e del 2 maggio 2001, ha, tra l’altro, 


il compito di attuare lo sviluppo e la gestione operativa del Programma di razionalizzazione della spesa 


di beni e servizi per la pubblica amministrazione. 


(B) L’articolo 2, comma 225, Legge 23 dicembre 2009, n. 191, consente a Consip di concludere Accordi 


Quadro a cui le Stazioni Appaltanti, possono fare ricorso per l’acquisto di beni e di servizi.  


(C) Peraltro, l’utilizzazione dello strumento dell’Accordo Quadro e, quindi, una gestione in forma associata 


della procedura di scelta del contraente, mediante aggregazione della domanda di più soggetti, 


consente la razionalizzazione della spesa di beni e servizi, il supporto alla programmazione dei 


fabbisogni, la semplificazione e standardizzazione delle procedure di acquisto, il conseguimento di 


economie di scala, una maggiore trasparenza delle procedure di gara, il miglioramento della 


responsabilizzazione e del controllo della spesa, un incremento della specializzazione delle 


competenze, una maggiore efficienza nell’interazione fra Amministrazione e mercato e, non ultimo, 


un risparmio nelle spese di gestione della procedura medesima. 


(D) In particolare, in forza di quanto stabilito dall’art. 1, comma 514, della legge 28 dicembre 2015, n.208 


(Legge di stabilità 2016) ,“Ai fini di cui al comma 512,” – e quindi per rispondere alle esigenze delle 


amministrazioni pubbliche e delle società inserite nel conto economico consolidato della pubblica 


amministrazione, come individuate dall'Istituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell'articolo 1 


della legge 31 dicembre 2009, n. 19 – “Consip o il soggetto aggregatore interessato sentita l'AGID per 
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l'acquisizione dei beni e servizi strategici indicati nel Piano triennale per l'informatica nella pubblica 


amministrazione di cui al comma 513, programma gli acquisti di beni e servizi informatici e di 


connettività, in coerenza con la domanda aggregata di cui al predetto Piano. […] Consip S.p.A. e gli altri 


soggetti aggregatori promuovono l'aggregazione della domanda funzionale all'utilizzo degli strumenti 


messi a disposizione delle pubbliche amministrazioni su base nazionale, regionale o comune a più 


amministrazioni”. 


(E) Consip, nell'ambito del Programma di razionalizzazione degli acquisti può supportare le 


amministrazioni statali, centrali e periferiche nell'acquisizione di beni e servizi di particolare rilevanza 


strategica secondo quanto previsto dal Piano Triennale nonché può supportare i medesimi soggetti 


nell'individuazione di specifici interventi di semplificazione, innovazione e riduzione dei costi dei 


processi amministrativi. 


(F) Ai fini del perseguimento degli obiettivi di cui al citato Piano triennale per l’informatica nella Pubblica 


Amministrazione, e che in esecuzione di quanto precede, Consip, in qualità di stazione appaltante e 


centrale di committenza, ha indetto con Bando di gara pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della 


Repubblica Italiana n. 130 del 10/11/2023 e nella Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea n. S 215 del 


08/11/2023, una procedura aperta per la stipula di un Accordo Quadro ex art. 59, comma 4, lett. a) 


del D. Lgs. n 36/2023, per ciascuno dei seguenti lotti: 


 Lotto 1: Servizi applicativi in ottica cloud 


 Lotto 2: Servizi di demand e PMO. 


(G) Il Fornitore è risultato aggiudicatario del Lotto 1 della predetta gara, ed ha stipulato il relativo Accordo 


Quadro in data 11 dicembre 2024. 


(H) In applicazione di quanto stabilito nel predetto Accordo Quadro, ciascuna Amministrazione 


Contraente utilizza il presente modello per la stipula di Contratti Esecutivi, secondo quanto disciplinato 


nell’Accordo Quadro stesso. 


(I) L’Amministrazione Contraente ha svolto ogni attività prodromica necessaria alla stipula del presente 


Contratto Esecutivo, in conformità alle previsioni di cui al Capitolato Tecnico Generale. 


(J) Il Fornitore dichiara che quanto risulta dall’Accordo Quadro e dai suoi allegati, ivi compreso il 


Capitolato d’Oneri ed il Capitolato Tecnico (Generale e Speciale) dell’Accordo Quadro, nonché dal 


presente Contratto Esecutivo e dai suoi allegati, definisce in modo adeguato e completo gli impegni 


assunti con la firma del presente Contratto, nonché l’oggetto dei servizi da fornire e, in ogni caso, che 


ha potuto acquisire tutti gli elementi per una idonea valutazione tecnica ed economica degli stessi e 


per la formulazione dell’offerta che ritiene pienamente remunerativa; 


(K) il CIG del presente Contratto Esecutivo è indicato sull’ordinativo di fornitura per l’acquisto dei relativi 


servizi, che ne formalizza gli effetti; 


(L) il CUP (Codice Unico Progetto) del presente Contratto Esecutivo è il seguente: G61E25000000007; 
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TUTTO CIÒ PREMESSO SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE: 


 


1. DEFINIZIONI 


1.1 I termini contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato nell’Accordo 


Quadro e nei relativi Allegati, salvo che il contesto delle singole clausole disponga diversamente. 


1.2 I termini tecnici contenuti nel presente Contratto Esecutivo hanno il significato specificato nel 


Capitolato Tecnico Generale e Speciale, salvo che il contesto delle singole clausole disponga 


diversamente. 


1.3 Il presente Contratto Esecutivo è regolato: 


a) dalle disposizioni del presente atto e dai suoi allegati, che costituiscono la manifestazione 


integrale di tutti gli accordi intervenuti tra il Fornitore e l’Amministrazione Contraente 


relativamente alle attività e prestazioni contrattuali; 


b) dalle disposizioni dell’Accordo Quadro e dai suoi allegati; 


c) dalle disposizioni del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i. e relative prassi e disposizioni attuative; 


d) dalle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 82/2005; 


e) dal codice civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di contratti di diritto 


privato. 


 


2. VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI 


2.1 Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati nelle medesime premesse e nella restante 


parte del presente atto, ancorché non materialmente allegati, costituiscono parte integrante e 


sostanziale del presente Contratto Esecutivo. 


2.2 Costituiscono, altresì, parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo: 


- l’Accordo Quadro, 


- gli Allegati dell’Accordo Quadro, 


- l’Allegato 1 “Piano Operativo”, approvato, e l’Allegato 2 “Piano dei Fabbisogni”, di cui al 


paragrafo 6.3 del Capitolato Tecnico Generale (Allegato all’Accordo Quadro).  


2.3 In particolare, per ogni condizione, modalità e termine per la prestazione dei servizi oggetto del 


presente Contratto Esecutivo che non sia espressamente regolata nel presente atto, vale tra le Parti 


quanto stabilito nell’Accordo Quadro, ivi inclusi gli Allegati del medesimo, con il quale devono 


intendersi regolati tutti i termini del rapporto tra le Parti. 


2.4 Le Parti espressamente convengono che il predetto Accordo Quadro ha valore di regolamento e 


pattuizione per il presente Contratto Esecutivo. Pertanto, in caso di contrasto tra i principi dell’Accordo 


Quadro e quelli del Contratto Esecutivo, i primi prevarranno su questi ultimi, salvo diversa espressa 


volontà derogativa delle parti manifestata per iscritto. 


 


3. OGGETTO DEL CONTRATTO ESECUTIVO 


Il presente Contratto Esecutivo definisce i termini e le condizioni che, unitamente alle disposizioni 


contenute nell’Accordo Quadro, regolano la prestazione in favore dell’Amministrazione Contraente da 


parte del Fornitore dei seguenti servizi: Supporto Tecnico Specialistico ICT / Sviluppo e Manutenzione 


evolutiva del software / Gestione del Portafoglio Applicativo – Livello Standard / Servizi Accessori – 


Supporto alla Gestione dell’Identità e dell’Accesso utente / Servizi Accessori -E-learning e assistenza 
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virtuale, come riportati nel Piano Operativo approvato di cui all’Allegato 1 e nel Piano dei Fabbisogni 


di cui all’Allegato 2. 


3.1 I predetti servizi dovranno essere prestati con le modalità ed alle condizioni stabilite nel presente 


Contratto Esecutivo e nell’Accordo Quadro e relativi allegati. 


3.2 Sono designati quale Responsabile unico del procedimento, ai sensi dell’art. 15 del D. Lgs. n. 36/2023 


il Dott. Giuseppe Mineo e Direttore dell’esecuzione ai sensi dell’art. 114 del D. Lgs. n. 36/2023 il Dott. 


Riccardo Giammanco. 


 


4. EFFICACIA E DURATA 


4.1 Il presente Contratto Esecutivo spiega i suoi effetti dalla data della sua sottoscrizione ed avrà termine 


allo spirare di 18 (diciotto) mesi, compresa la garanzia per vizi e difetti del software (ove applicabile) 


della durata di 6 mesi, dalla data indicata nel verbale di avvio attività salvi i casi di risoluzione o recesso 


ai sensi dell’Accordo Quadro e del Contratto Esecutivo.  


4.2 In casi eccezionali, l’Amministrazione potrà, in corso di esecuzione, prorogare il Contratto Esecutivo 


per il tempo strettamente necessario alla conclusione della procedura di individuazione del nuovo 


contraente se si verificano le condizioni indicate all’art. 120, comma 11 del Codice, con comunicazione 


inviata a mezzo PEC al Fornitore. In tal caso il Fornitore è tenuto all’esecuzione delle prestazioni 


oggetto del Contratto Esecutivo agli stessi prezzi, patti e condizioni previsti nel Contratto stesso. 


 


5. GESTIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO 


5.1 Ai fini dell’esecuzione del presente Contratto Esecutivo, il Fornitore ha nominato il seguente 


Responsabile Unico delle Attività Contrattuali del Contratto Esecutivo (RUAC): Raffaele Bianco e 


Responsabile tecnico per l’esecuzione dei servizi: Raffaele Fazio. 


5.2 I rispettivi compiti sono declinati al paragrafo 7.2 e relativi sottoparagrafi del Capitolato Tecnico 


Generale dell’Accordo Quadro. 


5.3 Le attività di supervisione e controllo della corretta esecuzione del presente Contratto Esecutivo, in 


relazione ai servizi richiesti, sono svolte dall’Amministrazione Contraente, eventualmente d’intesa con 


i soggetti indicati nel Capitolato Tecnico Generale. 


6. ATTIVAZIONE E DISMISSIONE DEI SERVIZI  


6.1 Il Fornitore, a decorrere dalla data di avvio lavori determinata in fase di kick off progettuale, dovrà 


procedere alla presa in carico dei servizi con le modalità indicate nel Capitolato Tecnico Generale e 


Speciale dell’Accordo Quadro.  


6.2 L’attivazione dei servizi avverrà nei tempi e nei modi di cui al Capitolato Tecnico Generale e Speciale 


dell’Accordo, nonché coerentemente al piano dei lavori definitivo concordato con l’Amministrazione 


in fase di kick off progettuale e successive eventuali determinazioni.  


6.3 Alla scadenza del presente Contratto Esecutivo o in caso di risoluzione o recesso dallo stesso, il 


Fornitore si impegna a porre in essere tutte le attività necessarie o utili al fine di permettere la 


migrazione dei servizi offerti in base al predetto Contratto Esecutivo al nuovo fornitore dei servizi 


stessi. 


7. LOCALI MESSI A DISPOSIZIONE DALL’AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE 


7.1 L’Amministrazione Contraente provvede ad indicare ed a mettere a disposizione del Fornitore, in 


comodato gratuito ed in uso non esclusivo, locali idonei all’installazione degli eventuali apparati del 


Fornitore necessari all’erogazione dei servizi richiesti, con le modalità indicate nel Piano dei 


Fabbisogni. 
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7.2 L’Amministrazione Contraente garantisce al Fornitore: 


 lo spazio fisico necessario per l’alloggio delle apparecchiature ed idoneo ad ospitare le 


apparecchiature medesime; 


 l’alimentazione elettrica delle apparecchiature di adeguata potenza; sarà cura del Fornitore 


provvedere ad adottare ogni misura per garantire la continuità della alimentazione elettrica. 


7.3 L’Amministrazione Contraente non garantisce il condizionamento dei locali. Il Fornitore valuterà 


l’opportunità di provvedere, a propria cura e spese, alla climatizzazione del locale, avendo in tale caso 


diritto a disporre di una canalizzazione verso l’esterno. 


7.4 Il Fornitore provvede a visitare i locali messi a disposizione dall’Amministrazione Contraente ed a 


segnalare, prima della data di disponibilità all’attivazione, l’eventuale inidoneità tecnica degli stessi. 


7.5 L’Amministrazione Contraente consentirà al personale del Fornitore o a soggetti da esso indicati, 


muniti di documento di riconoscimento, l’accesso ai propri locali per eseguire eventuali operazioni 


rientranti nell’oggetto del presente Contratto Esecutivo. Le modalità dell’accesso saranno concordate 


fra le Parti al fine di salvaguardare la legittima esigenza di sicurezza dell’Amministrazione Contraente. 


Il Fornitore è tenuto a procedere allo sgombero, a lavoro ultimato, delle attrezzature e dei materiali 


residui. 


7.6 L’Amministrazione Contraente, successivamente all’esito positivo delle verifiche di conformità a fine 


contratto, porrà in essere quanto possibile affinché gli apparati del Fornitore presenti nei suoi locali 


non vengano danneggiati o manomessi, pur non assumendosi responsabilità se non quelle derivanti 


da dolo o colpa grave del proprio personale. 


 


8. VERIFICHE DI CONFORMITA’ 


8.1 Nel periodo di efficacia del presente Contratto Esecutivo, ciascuna Amministrazione Contraente 


procederà ad effettuare la verifica di conformità dei servizi oggetto del presente Contratto Esecutivo 


per la verifica della corretta esecuzione delle prestazioni contrattuali, con le modalità e le specifiche 


stabilite nell’Accordo Quadro e nel Capitolato Tecnico Generale e Speciale ad esso allegati, nonché 


quelle di seguito indicate: cadenze trimestrali.  


 


9. PENALI 


9.1 L’Amministrazione Contraente potrà applicare al Fornitore le penali dettagliatamente descritte e 


regolate nell’Accordo Quadro e nell’Appendice 2 “Indicatori di qualità” , qui da intendersi 


integralmente trascritte, fatto comunque salvo il risarcimento del maggior danno. 


9.2 Per le modalità di contestazione ed applicazione delle penali vale tra le Parti quanto stabilito 


all’articolo 12 dell’Accordo Quadro. 


 


10. CORRISPETTIVI 


10.1 Il corrispettivo complessivo, calcolato sulla base del dimensionamento dei servizi indicato nel Piano 


dei Fabbisogni e nel Piano Operativo approvato, è pari a € 1.903.550,00 IVA esclusa 


(unmilionenovecentotremilacinquecentocinquantaeuro/00) così suddiviso: Supporto Tecnico 


Specialistico ICT € 350.000,00 / Servizio di Sviluppo e Manutenzione Evolutiva del Software € 


1.105.000,00 / Servizio di Gestione del Portafoglio Applicativo – Livello Standard € 310.800,00 / Servizi 


accessori – Supporto alla Gestione dell’Identità e dell’Accesso Utente € 47.125,00 / Servizi accessori – 


E-learning e assistenza virtuale € 90.625,00. 


10.2 I corrispettivi unitari, per singolo servizio, dovuti al Fornitore per i servizi prestati in esecuzione del 


presente Contratto Esecutivo sono determinati in ragione dei prezzi unitari stabiliti nell’Allegato “C” 
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all’Accordo Quadro “Corrispettivi e Tariffe”, secondo le regole indicate nel Capitolato Tecnico Speciale. 


10.3 Tali corrispettivi saranno oggetto di revisione secondo quanto previsto art. 10 bis dell’Accordo Quadro. 


10.4 Il corrispettivo contrattuale si riferisce all’esecuzione dei servizi a perfetta regola d’arte e nel pieno 


adempimento delle modalità e delle prescrizioni contrattuali. 


11. FATTURAZIONE E PAGAMENTI 


11.1 La fattura relativa ai corrispettivi maturati secondo quanto previsto al precedente art. 10 viene emessa 


ed inviata dal Fornitore con la cadenza indicata nel Piano dei Fabbisogni e nel Piano Operativo 


approvato, nel rispetto delle previsioni del Capitolato Tecnico Speciale e relative appendici.   


11.2 Ciascuna fattura dovrà essere emessa nel rispetto di quanto prescritto nell’Accordo Quadro. 


11.3 Resta inteso che le quote sospese, di cui al par. 7.3.2 del Capitolato Tecnico Speciale del Lotto 1, sono 


definite nell’Appendice 2 “Indicatori di Qualità” e il Fornitore potrà emettere fattura posticipata solo 


al termine positivo della verifica di conformità corrispondente agli Indicatori di Performance associati 


alla quota sospesa; si precisa che la sommatoria delle percentuali di ciascun Indicatore di Performance 


previsto per il medesimo obiettivo/servizio costituisce la quota sospesa dell’obiettivo e/o del servizio. 


Si rimanda all’Appendice “Indicatori di Qualità” per il dettaglio 


11.4  Relativamente alle quote fisse di ciascun obiettivo realizzativo di software in modalità progettuale, il 


fornitore potrà emettere fattura posticipata sulla base delle seguenti modalità:  


a) Cicli Tradizionali: 


 il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformità della fase di analisi o analisi e 


disegno; 


 il 50% della quota fissa, all’esito positivo del collaudo; 


 il 30% della quota fissa, al termine della verifica di conformità dell’ultima fase (Avvio in 


esercizio o documentazione); 


b) Cicli Agili:  


 il 20% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint che 


rappresentano almeno il 30% del Product Backlog; 


 il 20% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint che 


rappresentano almeno il 50% del Product Backlog; 


 il 40% della quota fissa, al collaudo positivo dei rilasci software derivanti da sprint che 


rappresentano a il 100% del Product Backlog; 


 il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformità dell’avvio in esercizio 


dell’ultimo sprint; 


c) Cicli a fase Unica:  


 il 50% all’esito positivo del collaudo; 


 il 30% all’esito della verifica di conformità dell’avvio in esercizio; 


 il 20% della quota fissa, al termine della verifica di conformità della documentazione 


completa.  


 


12. GARANZIA DELL’ESATTO ADEMPIMENTO 


12.1 A garanzia dell’esatto e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali di cui al presente 


Contratto Esecutivo, il Fornitore ha costituito la garanzia di cui all’art. 13, comma 12 dell’Accordo 


Quadro, cui si rinvia.  


13. SUBAPPALTO 
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13.1 L’Impresa si è riservata di affidare in subappalto, nella misura del 80%, tutti i servizi oggetto del 


presente contratto esecutivo nell’osservanza di quanto previsto dall’art. 26 dell’Accordo Quadro. 


 


 


14. RISOLUZIONE E RECESSO 


14.1 Le ipotesi di risoluzione e di recesso del Presente Contratto Esecutivo sono disciplinate, 


rispettivamente, agli artt. 14 e 15 dell’Accordo Quadro, cui si rinvia, nonché agli artt. “TRASPARENZA 


DEI PREZZI”, “TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI”, “TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI”, del 


presente Documento. 


 


15. FORZA MAGGIORE 


1. Costituisce forza maggiore il verificarsi di eventi o circostanze ("Eventi di Forza Maggiore"), quali, incendi, 


uragani, terremoti, conflitti bellici, pandemie, che impediscono ad una parte di eseguire una o più 


obbligazioni contrattuali, se e nella misura in cui la parte che subisce l'impedimento ("la Parte Interessata") 


prova tutte le seguenti condizioni: 


a) che l'impedimento è fuori dal suo ragionevole controllo;  


b) che esso non avrebbe ragionevolmente potuto essere previsto al momento della conclusione del 


contratto;  


c) che gli effetti dell'impedimento non avrebbero potuto essere ragionevolmente evitati o superati 


dalla Parte Interessata. 


Al verificarsi di un Evento di Forza Maggiore, ai sensi e per gli effetti di cui artt. 1218 e 1258 cod. civ., il 


Fornitore non sarà ritenuto responsabile dell’inadempimento o del ritardato adempimento, e non si potrà 


procedere all’applicazione delle penali, di cui all’art. 12 e/o alla risoluzione del contratto per 


inadempimento di cui all’art. 14. Al fine di non incorrere in responsabilità, il Fornitore avrà l’obbligo di 


comunicare all’Amministrazione Contraente che intende avvalersi della causa esimente prevista nel 


presente articolo, motivando e documentando le circostanze di fatto che impediscono il corretto 


adempimento delle prestazioni contrattuali, le obbligazioni sul cui adempimento impattano i predetti 


eventi, le ragioni per le quali tali circostanze non erano prevedibili al momento della stipula dell’Accordo 


Quadro e non erano evitabili con la dovuta diligenza, le misure di mitigazione dell’impatto che ha adottato 


o intende adottare e i nuovi termini e modalità di adempimento, nonché ogni 


informazione/documentazione utile per consentire all’Amministrazione Contraente la valutazione dei 


presupposti per l’applicazione della disciplina della Forza Maggiore prevista nel presente articolo. Qualora 


gli eventi di Forza Maggiore impediscano solo parzialmente l’adempimento delle prestazioni contrattuali, 


il Fornitore sarà tenuto, in linea con l’art. 121, comma 5 del Codice, a rispettare le prescrizioni contrattuali 


in relazione alle prestazioni la cui esecuzione non sia resa impossibile dai predetti eventi; qualora gli eventi 


di Forza Maggiore impediscano totalmente la prestazione, l’Amministrazione potrà disporre la 


sospensione delle prestazioni contrattuali, ai sensi e per gli effetti dell’art. 121 comma 1 del Codice per il 


periodo strettamente necessario alla cessazione degli Eventi di Forza Maggiore. E’ fatto obbligo al 


Fornitore comunicare all’Amministrazione tempestivamente la cessazione degli eventi di Forza Maggiore, 


affinché l’Amministrazione disponga la ripresa dell’esecuzione e indichi i nuovi termini contrattuali e/o le 


diverse modalità di esecuzione della prestazione. La ripresa dell’esecuzione delle prestazioni dovrà essere 


formalizzata mediante redazione del verbale di ripresa in cui dovranno essere indicati anche i nuovi 


termini di esecuzione e/o le diverse modalità di esecuzione. 
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Qualora la sospensione duri per un periodo che rende non più di interesse dell’Amministrazione 


l’esecuzione della prestazione sospesa, è facoltà dell’Amministrazione recedere dal contratto ai sensi e 


per gli effetti di cui all’art. 15, commi 1 e 2 dell’Accordo Quadro. 


Qualora l’evento di Forza maggiore determini l’impossibilità della prestazione, si applicheranno le 


disposizioni di cui all’art. 14 dell’Accordo Quadro. 


 


 


16. RESPONSABILITA’ CIVILE E POLIZZA ASSICURATIVA 


16.1 Fermo restando quanto previsto dall’art. 27 dell’Accordo Quadro, il Fornitore assume in proprio ogni 


responsabilità per infortunio o danni eventualmente subiti da parte di persone o di beni, tanto del 


Fornitore quanto dell’Amministrazione Contraente o di terzi, in dipendenza di omissioni, negligenze o 


altre inadempienze attinenti all’esecuzione delle prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche se 


eseguite da parte di terzi. 


16.2 A fronte dell’obbligo di cui al precedente comma, il Fornitore ha costituito la polizza assicurativa di cui 


all’art. 23.3 del Capitolato d’Oneri. 


16.3 Resta ferma l’intera responsabilità del Fornitore anche per danni coperti o non coperti e/o per danni 


eccedenti i massimali assicurati dalla polizza di cui al precedente punto 16.2. 


 


17. TRASPARENZA DEI PREZZI 


17.1 L’Impresa espressamente ed irrevocabilmente: 


a) dichiara che non vi è stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione del presente contratto; 


b) dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, direttamente o attraverso 


terzi, ivi comprese le Imprese collegate o controllate, somme di denaro o altra utilità a titolo di 


intermediazione o simili, comunque volte a facilitare la conclusione del contratto stesso; 


c) si obbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra utilità finalizzate a facilitare 


e/o a rendere meno onerosa l’esecuzione e/o la gestione del presente contratto rispetto agli obblighi 


con esse assunti, né a compiere azioni comunque volte agli stessi fini;  


d) si obbliga al rispetto di quanto stabilito dall’art. 16 del D.Lgs. n. 36/2023 al fine di evitare situazioni di 


conflitto d’interesse.  


17.2 Qualora non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi del precedente 


comma, o il Fornitore non rispettasse gli impegni e gli obblighi di cui alle lettere c) e d) del precedente 


comma per tutta la durata del contratto lo stesso si intenderà risolto di diritto ai sensi e per gli effetti 


dell’art. 1456 c.. c., per fatto e colpa del Fornitore, che sarà conseguentemente tenuto al risarcimento 


di tutti i danni derivanti dalla risoluzione e con facoltà dell’Amministrazione di incamerare la garanzia 


prestata. 


 


18. TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI  


18.1 Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136, il Fornitore si impegna 


a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in ordine agli obblighi di 


tracciabilità dei flussi finanziari.  


18.2 Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dal presente contratto, si conviene che 


l’Amministrazione Contraente, in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 3, comma 9 bis della Legge 


13 agosto 2010 n. 136, senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per l’adempimento, 


potrà risolvere di diritto il presente contratto ai sensi dell’art. 1456 c. c., nonché ai sensi dell’art. 1360 


cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi all’Impresa  tramite PEC qualora le transazioni siano 
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eseguite senza avvalersi del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire 


la piena tracciabilità delle operazioni ai sensi della Legge 13 agosto 2010 n. 136. 


18.3 Il Fornitore, nella sua qualità di appaltatore, si obbliga, a mente dell’art. 3, comma 8, secondo periodo 


della Legge 13 agosto 2010 n. 136, ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori o i 


subcontraenti, a pena di nullità assoluta, un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume gli 


obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 n. 136. 


18.4 Il Fornitore, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dell’inadempimento della propria 


controparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria di cui alla norma sopra richiamata è tenuto a darne 


immediata comunicazione all’Amministrazione Contraente e alla Prefettura – Ufficio Territoriale del 


Governo della provincia ove ha sede l’Amministrazione medesima. 


18.5 Il Fornitore, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i subcontraenti, 


verrà assunta dalle predette controparti l’obbligazione specifica di risoluzione di diritto del relativo 


rapporto contrattuale nel caso di mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli 


strumenti idonei a consentire la piena tracciabilità dei flussi finanziari. 


18.6 L’Amministrazione Contraente verificherà che nei contratti di subappalto sia inserita, a pena di nullità 


assoluta del contratto, un’apposita clausola con la quale il subappaltatore assume gli obblighi di 


tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla surrichiamata Legge. Con riferimento ai contratti di 


subfornitura, il Fornitore si obbliga a trasmettere all’Amministrazione, oltre alle informazioni sui sub-


contratti di cui all’art.119, comma 2, del D. Lgs. n. 36/2023, anche apposita dichiarazione resa ai sensi 


del D.P.R. n. 445/2000, attestante che nel relativo sub-contratto, sia stata inserita, a pena di nullità 


assoluta, un’apposita clausola con la quale il subcontraente assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi 


finanziari di cui alla surrichiamata Legge, restando inteso che l’Amministrazione Contraente si riserva 


di procedere a verifiche a campione sulla presenza di quanto attestato, richiedendo all’uopo la 


produzione degli eventuali sub-contratti stipulati, e di adottare, all’esito dell’espletata verifica, ogni 


più opportuna determinazione, ai sensi di legge e di contratto.  


18.7 L’Impresa è tenuta a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 7 giorni dalla/e 


variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati relativi agli estremi identificativi del/i 


conto/i corrente/i dedicato/i nonché le generalità (nome e cognome) e il codice fiscale delle persone 


delegate ad operare su detto/i conto/i. 


18.8 Ai sensi della Determinazione dell’AVCP (ora A.N.AC.) n. 10 del 22 dicembre 2010, il Fornitore, in caso 


di cessione dei crediti, si impegna a comunicare il/i CIG/CUP al cessionario, eventualmente anche 


nell’atto di cessione, affinché lo/gli stesso/i venga/no riportato/i sugli strumenti di pagamento 


utilizzati. Il cessionario è tenuto ad utilizzare conto/i corrente/i dedicato/i, nonché ad anticipare i 


pagamenti al Fornitore mediante bonifico bancario o postale sul/i conto/i corrente/i dedicato/i del 


Fornitore medesimo riportando il CIG/CUP dallo stesso comunicato.   


18.9 Il Fornitore, nel caso di ricorso a contratti continuativi di cooperazione, servizio e/o fornitura di cui 


all’art. 119, comma 3, lett. d) del Codice, si impegna a garantire nei rapporti con i soggetti da questi 


derivanti l’adempimento degli obblighi di cui all’art. 3, comma 2 della Legge 13 agosto 2010 n. 136. 


 


19. ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI 


19.1 Il Fornitore riconosce a proprio carico tutti gli oneri fiscali e tutte le spese contrattuali relative al 


presente atto, come previsto all’art. 29 dell’Accordo Quadro. 


 


20. FORO COMPETENTE 


20.1 Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e l’Amministrazione Contraente, la 
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competenza è determinata in base alla normativa vigente. 


21. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 


21.1 Con la sottoscrizione del presente contratto Webgenesys S.p.A. è nominata Responsabile del 


trattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE n. 2016/679 sulla protezione delle persone 


fisiche, con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati (nel 


seguito anche “Regolamento UE”), per tutta la durata del contratto. A tal fine il Responsabile è 


autorizzato a trattare i dati personali necessari per l’esecuzione delle attività oggetto del contratto e 


si impegna ad effettuare, per conto del Titolare, le sole operazioni di trattamento necessarie per 


fornire il servizio oggetto del presente contratto, nei limiti delle finalità ivi specificate, nel rispetto del 


Codice Privacy, del Regolamento UE (nel seguito anche “Normativa in tema di trattamento dei dati 


personali”) e delle istruzioni nel seguito fornite.  


21.2 Webgenesys S.p.A. ha presentato garanzie sufficienti in termini di conoscenza specialistica, affidabilità 


e risorse per l’adozione di misure tecniche ed organizzative adeguate volte ad assicurare che il 


trattamento sia conforme alle prescrizioni della normativa in tema di trattamento dei dati personali.  


21.3 Webgenesys S.p.A.si impegna a trattare i dati personali nel rispetto della normativa vigente. 


21.4 Webgenesys S.p.A. accetta le cause di risoluzione previste nell’atto di nomina a Responsabile/sub 


Responsabile del Trattamento allegato al presente Contratto Esecutivo, che devono intendersi 


integralmente trascritte. 


 


Letto, approvato e sottoscritto digitalmente 


 


 


___________________________________   _______________________________________ 


 (per l’Amministrazione Contraente)                 (per il Fornitore) 


 


Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 c.c. il Fornitore dichiara di aver letto con attenzione e di approvare 


specificatamente le pattuizioni contenute negli articoli seguenti: Art. 1 “Definizioni”, Art. 3 “Oggetto del 


Contratto Esecutivo”, Art. 4 “Efficacia e durata”, Art. 5 “Gestione del Contratto Esecutivo”, Art. 6 “Attivazione 


e dismissione dei servizi”, Art. 7 “Locali messi a disposizione dall’Amministrazione Contraente”; Art. 8 “Verifiche 


di conformità”, Art. 9 “Penali”, Art. 10 “Corrispettivi”, Art. 11 “Fatturazione e pagamenti”, Art. 12 “Garanzia 


dell’esatto adempimento”, Art. 13 “Subappalto”, Art. 14 “Risoluzione e Recesso”, Art. 15 “Forza Maggiore”, 


Art. 16 “Responsabilità civile e polizza assicurativa”, Art. 17 “Trasparenza dei prezzi”, Art. 18 ”Tracciabilità dei 


flussi finanziari”, Art. 19 “Oneri fiscali e spese contrattuali”, Art. 20 “Foro competente”, Art. 21 “Trattamento 


dei dati personali” 


 


Letto, approvato e sottoscritto digitalmente 


 


 


 


________________________________ 


(per il Fornitore) 
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