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QUESTIONARIO PER LA RILEVAZIONE DEL GRADIMENTO DEL SERVIZIO RICEVUTO 

 CUSTOMER SATISFACTION 

 

Per migliorare i servizi offerti da questa Amministrazione la Invitiamo a rispondere ad alcune domande. 

L’indagine riguarda il servizio di: 

RILASCIO E/O MODIFICA DELLE CASELLE DI POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA ISTITUZIONALI 

La sua opinione sarà utile per migliorare la qualità dei servizi della nostra amministrazione. 

 

Per la compilazione del questionario cliccare il sottostante link 

https://cs-urp.regione.sicilia.it/index.php/485633?lang=it 

 

 

 

 

 

Il questionario è anonimo, i dati raccolti non personali saranno trattati in modo aggregato nel rispetto 

della legge sulla privacy. 
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