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approvazione convenzione Assessorato Energia -DRE/GSE
per l'abilitazione all’uso e I'interoperabilita della piattaforma SUER

UNIONE EUROPEA
REPUBBLICA ITALIANA
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ASSESSORATO DELL’ENERGIA E DEI SERVIZI DI PUBBLICA UTILITA
DIPARTIMENTO DELL'ENERGIA
IL DIRIGENTE GENERALE

VISTI lo Statuto della Regione Siciliana e le norme di attuazione in materia di industria e commercio
nonché di opere pubbliche di cui, rispettivamente, al DPR 5/11/1949, n. 1182 e s.m. e al DPR
30/7/1950, n. 878 e s.m.;

VISTA 1la legge 7/8/1990, n. 241 e s.m., recante Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di
diritto di accesso ai documenti amministratioi;

VISTA la legge 28/8/2004, n. 239, recante Norme sul riordino del settore energetico, nonché delega al Governo
per il riassetto delle disposizioni vigenti in materia di energia;

VISTA 1a legge 1/6/2002, n. 120 concernente Ratifica ed esecuzione del Protocollo alla Convenzione quadro
delle Nazioni Unite sui cambiamenti climatici, fatto a Kyoto 1’11 dicembre 1997;

VISTO il comma 6 dell’art. 69 rubricato Energia da fonti rinnovabili, della L.R. 23/12/2000, n. 32 secondo
cui «...la produzione di energia da fonti rinnovabili é considerata di interesse pubblico e di pubblica
utilita, anche se non eseguita dai soggetti istituzionalmente competenti»;

VISTI la L.R. 16/12/2008, n. 19 nonché il D.P.R.S. 5/4/2022, n. 9 che approva il Regolamento di attuazione
del Titolo II della legge regionale 16/12/2008, n. 19. Rimodulazione degli assetti organizzativi dei
Dipartimenti regionali di cui all’articolo 13, comma 3, della legge regionale 17 marzo 2016, n. 3;

VISTO il Decreto 10/9/2010 del Ministro dello sviluppo economico di concerto con il Ministro
dell'ambiente e della tutela del territorio e del mare e con il Ministro per i beni e le attivita
culturali, recante Linee guida per I'autorizzazione degli impianti alimentati da fonti rinnovabili;

VISTE la L.R. 21/5/2019, n. 7 e s.m., recante Disposizioni per i procedimenti amministrativi e la funzionalita
dell’azione amministrativa;

VISTO il Piano energetico ambientale regionale siciliano (PEARS) Aggiornamento 2030, approvato con
Delib. di Giunta regionale 10/11/2025, n. 344 emanata con D.P.R.S. 13/11/2025, n. 5;

VISTO il D.lgs. 8 novembre 2021, n. 199 e s.m., art. 19, che ha previsto l'istituzione di una “Piattaforma
unica digitale per impianti a fonti rinnovabili” (c.d. Sportello unico energie rinnovabili — SUER)
realizzata e gestita da GSE (di seguito la “Piattaforma” o “SUER”) per la presentazione delle
istanze relative ai regimi di autorizzazione per la costruzione e l'esercizio di impianti di
produzione di energia da fonti rinnovabili;

VISTO il D.1gs. 25 novembre 2024, n. 190, recante Disciplina dei regimi amministrativi per la produzione
di energia da fonti rinnovabili, in attuazione dell’articolo 26, commi 4 e 5, lettera b) e d), della legge
5 agosto 2022, n. 118. e contenente, inter alia, disposizioni relative alla digitalizzazione delle
procedure amministrative e dei modelli unici per la realizzazione degli interventi in regime
di attivita libera, procedura abilitativa semplificata e autorizzazione unica;

VISTO il D.M. 23 ottobre 2024, n. 368 con cui e stata introdotta una specifica disciplina di dettaglio
della Piattaforma, contenente indicazioni relativamente alle finalitd, alle funzionalita e
all’operativita della stessa, che il GSE e tenuto a osservare in qualita di gestore della
Piattaforma, e in particolare, 'art. 2 comma 1 lett. d) il quale prevede che la Piattaforma
consente 1’acquisizione e lo scambio di dati con altre pubbliche amministrazioni nelle procedure
di ottenimento dei titoli autorizzativi e abilitativi;

VISTA la Deliberazione n. 253 del 4/9/2025, con la quale, ai sensi del combinato disposto dell'articolo 9,
comma 4, della L.R. 15/5/2000, n. 10, e s.m., e dell'art. 11, comma 5, della L.R. 3/12/2003, n. 20, e
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s.m., & stato conferito al dott. Carmelo Frittitta, per la durata di anni due,, 1'incarico di Dirigente
generale del Dipartimento regionale dell’energia dell’Assessorato regionale dell’energia e dei
servizi di pubblica utilita;

CONSIDERATO che la funzionalita della Piattaforma e strettamente collegata agli obiettivi di
digitalizzazione e semplificazione amministrativa promossi dal Piano nazionale di ripresa e
resilienza (PNRR), in particolare nell'ambito della Missione 1 "Digitalizzazione, innovazione,
competitivita e cultura" e si inserisce, quindi, nel quadro delle infrastrutture digitali funzionali al
PNRR medesimo;

CONSIDERATO che, ai fini dell'interoperabilita tra la SUER e la Piattaforma per la dematerializzazione e
velocizzazione degli iter istruttori per il rilascio delle autorizzazioni del Dipartimento energia gia in uso
da parte del Dipartimento regionale medesimo, e stato ritenuto necessario stipulare tra
I’ Assessorato dell’energia e dei servizi di pubblica utilita - DRE e il Gestore dei servizi energetici
- GSE S.p.A., apposita convenzione regolativa per I'abilitazione all'uso e l'interoperabilita della
piattaforma SUER;

VISTA la Delibera di Giunta regionale n. 208 del 18/05/2026 “Istituzione Sportello Unico Energie
Rinnovabili (SUER). Schema di convenzione con il Gestore dei Servizi Energetici S.p.A. (GSE) e relative
schede tecniche”

VISTA la convenzione di cui al precedente considerato, stipulata in data 5/6/2026 dall’Assessore
dell’energia e dei servizi di pubblica utilita, dott. Francesco Colianni, il Dirigente generale del
Dipartimento regionale dell’energia, dott. Carmelo Frittitta e il legale rappresentante del
suddetto GSE avv. Vinicio Mose Vigilante;

CONSIDERATO CHE, ai sensi della legge e del regolamento di contabilita generale dello Stato (art. 3,
R.D. 18/11/1923, n. 2440 e R.D. 23/05/1924, n. 827), in analogia ai contratti pubblici, occorre
procedere all’approvazione, con apposito provvedimento, della suddetta convenzione,
ancorché non essa comporti oneri finanziari per la Regione, ai fini del rispetto dei principi di
trasparenza e pubblicita;

RITENUTO di dover provvedere in merito

VISTA la Delibera di Giunta regionale n. 208 del 18/05/2026 “Istituzione Sportello Unico Energie
Rinnovabili (SUER). Schema di convenzione con il Gestore dei Servizi Energetici S.p.A. (GSE) e relative
schede tecniche”

DECRETA

Art. 1 - E approvata la Convenzione per l'abilitazione all'uso e l'interoperabilita della piattaforma SUER,
prevista dall’art. 19 del D.lgs. 8 novembre 2021, n. 199 e s.m., stipulata, in data 5/6/2026,

; dall’Assessore dell’energia e dei servizi di pubblica utilita, dott. Francesco Colianni, dal
Dirigente generale del Dipartimento regionale dell’energia, dott. Carmelo Frittitta, e dal legale
Rappresentante del Gestore dei servizi energetici — GSE S.p.A., avv. Vinicio Mose Vigilante, la
quale, allegata al presente decreto, ne costituisce parte integrante.

Art. 2 - Il presente decreto, in uno con la Convenzione di cui all’art. 1, con l’Atto di nomina
Responsabile dati GDPR, e gli allegati 1 (Scheda di abilitazione e contatti ufficiali) e 2 (Scheda
tecnica), verra notificato al GSE S.p.A. e pubblicato, ai sensi dell'art. 6 del D.Igs. 14/3/2013, n. 33
nonché dell'art. 68, comma 5, della L.R. 12/8/2014, n. 21 e s.m., sul sito internet istituzionale del
Dipartimento regionale dell'energia.

Palermo, addi _ 29/06/2026

I Dirigente generale

11 Dirigente del Servizio 3 dr. Carmelo Frittitta
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CONVENZIONE PER I’ABILITAZIONE ALL’USO E INTEROPERABILITA’
DELLA PIATTAFORMA SUER
Tra
Gestore dei Servizi Energetici — GSE S.p.A., con sede in Roma, viale Maresciallo Pilsudski n. 92,
iscritta al n. 97487/99 del Registro Imprese di Roma, codice fiscale e partita I.V.A. 05754381001,
nella persona del proprio rappresentante legale Avv. Vinicio Mos¢ Vigilante, (di seguito “GSE”);
e
L’ente procedente Regione Siciliana, Assessorato dell’energia e dei servizi di pubblica utilita,
Dipartimento regionale dell’energia, con sede in Palermo, C.F. 80012000826, in persona dei Sigg.
dott. Francesco Colianni, Assessore dell’energia e dei servizi di pubblica utilita e dott. Carmelo
Frittitta, Dirigente del Dipartimento regionale dell’energia, legali rappresentanti pro fempore (di
seguito “Ente procedente”).
Il GSE e I’Ente procedente congiuntamente anche le “Parti” e singolarmente la “Parte”.
PREMESSE
I. Con il D. Igs. 8 novembre 2021, n. 199 ¢ stata prevista listituzione di una piattaforma unica
digitale realizzata e gestita da GSE (di seguito la “Piattaforma” o “SUER?”) per la presentazione
delle istanze relative ai regimi di autorizzazione per la costruzione e I'esercizio di impianti di
produzione di energia da fonti rinnovabili di cui all’art. 4, comma 2, del D. Igs. 3 marzo 2011, n.
28.
II. Con il D.gs. 25 novembre 2024, n. 190 ¢ stata introdotta apposita disciplina dei regimi
amministrativi per la produzione di energia da fonti rinnovabili, contenente znfer alia disposizioni
relative alla digitalizzazione delle procedure amministrative e dei modelli unici per la realizzazione
degli interventi in regime di attivita libera, procedura abilitativa semplificata e autorizzazione
unica.
III. Con D.M. 23 ottobre 2024, n. 368 (di seguito, il “Decreto”) ¢ stata introdotta una specifica
disciplina di dettaglio della Piattaforma, contenente indicazioni relativamente alle finalita, alle
funzionalita e all’operativita della stessa, che il GSE ¢ tenuto a osservare in qualita di gestore
della Piattaforma.
IV. Nel quadro del suddetto Decreto, sono espressamente richiamati:
i) il Regolamento (UE) 2016/679 (anche “GDPR”) e il d.lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (“Codice
in materia di dati personali”) e s.m.i., i quali definiscono il quadro regolamentare di riferimento
in materia di protezione dei dati personali:
ii) le Linee Guida AgID sull’interoperabilita tecnica delle Pubbliche Amministrazioni e le Linee
Guida AgID Tecnologie e standard per la sicurezza dell’'interoperabilita tramite API dei sistemi
informatici, adottate con Determinazione n. 547 del 1° ottobre 2021 e s.m.i., le quali
costituiscono il perimetro tecnico regolamentare di riferimento per I'accesso alle e API di
SUER;
iii) le Linee Guida AgID sulla formazione, gestione e conservazione dei documenti informatici,

adottate con Determinazione n. 371 del 2021 e s.m.., le quali devono intendersi quale





normativa di dettaglio per la gestione dei documenti informatici prodotti, gestiti e/o conservati

da SUER.
V. Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1 del D.M. 23 ottobre 2024, n. 368, il GSE non ¢ ad alcun
titolo parte dei procedimenti avviati a seguito delle istanze presentate sulla Piattaforma, di cui
sono competenti esclusivamente le Amministrazioni di riferimento.
VI. Ai sensi dell’art. 2 comma 1 lett. d) del D.M. 23 ottobre 2024, n. 368, la piattaforma consente
I’acquisizione e lo scambio di dati con altre Pubbliche Amministrazioni nelle procedure di
ottenimento dei titoli autorizzativi e abilitativi.
VII. Alla luce di quanto sopra, le Parti intendono regolare con la presente scrittura le modalita
di uso. della Piattaforma, definendo 1 reciproci obblighi e responsabilita.
VIIIL. 11 presente Contratto deve leggersi congiuntamente ai Termini e alle Condizioni d’Uso
della Piattaforma (“Termini e Condizioni Generali” o “T&C SUER”) e relativi allegati,
disponibili al seguente link, che regolano I'accesso e l'utilizzo di SUER da parte degli utenti e che
costituiscono parte integrante del presente Contratto.
IX. Le singole Regioni e le altre Pubbliche Amministrazioni competenti in relazione ai
procedimenti di cui al citato art. 4, comma 2 del d. Igs. n. 28 del 2011 operano quali Enti
Procedenti ai sensi della normativa applicabile, trattando i procedimenti afferenti al proptio
ambito di competenza.
X. Ai sensi dell’articolo 50, commi 1 e 2, del Codice del’ Amministrazione Digitale (d.lgs. 7
marzo 2005, n. 82, “CAD”), i dati delle Regioni e delle altre pubbliche amministrazioni sono resi
disponibili e accessibili con strumenti ICT nel rispetto dei limiti legali, restando fruibili da altre
amministrazioni quando necessari per lo svolgimento dei compiti istituzionali;
XI. Le Parti assumono quale quadro tecnico-organizzativo di riferimento le Linee Guida AglD
sull’interoperabilita e sulla sicurezza delle API, nonché le Linee Guida AgID sulla formazione,
gestione e conservazione dei documenti informatici.
XII. Le Premesse, gli atti, i documenti richiamati nelle premesse e nella restante parte del
presente atto, e gli Allegati costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Contratto.
VISTA la deliberazione n. 208 del 15/5/2026, con la quale della Giunta regionale di Governo
della Regione Siciliana ha apprezzato lo schema di “Convenzione per [labilitazione all’nso e
Linteroperabilita della piattaforma SUER?”, e relative schede tecniche, tra il Gestore dei Servizi Energetici —
GSE S.p.A. ¢ la Regione Siciliana, in conformita alla proposta dell’ Assessore regionale per 'energia e i servizi
di pubblica ntilita, giusta nota 28 aprile 2026, n. 1993/ Gab e relativi atti acclusi, costituenti allegato alla

presente deliberazione’”.
Thutto cid premesso, si conviene e stipula quanto segue,

1. DEFINIZIONI

1.1 Ai fini del presente Contratto, oltre ai termini definiti nella Lega/ Policy e negli Allegati,
entrambi inerenti alla Piattaforma SUER, valgono le seguenti definizioni:

a) “Piattaforma” o “SUER”: 'infrastruttura informatica istituita ai sensi dell’art. 19 del D.Igs. 8
novembre 2021, n. 199, e gestita dal GSE nelle modalita indicate dal D.M. 23 ottobre 2024, n.
368.





b) “Termini e Condizioni Generali” o “T&C SUER”: i termini generali di servizio applicabili
all’'uso della Piattaforma, pubblicati dal GSE su una specifica area della Piattaforma e aggiornati
periodicamente dallo stesso ove necessario.

c) “Ente Procedente”: I'autorita (statale, regionale o locale) che ha la competenza a ricevere
Pistanza, istruire il procedimento e concludetlo con un provvedimento autorizzativo, abilitativo
o concessorio, a seconda del regime applicabile ai sensi del D.Igs. 25 novembre 2024, n. 190.

d) “Funzionari Delegati”: i dipendenti o funzionari del’Ente procedente, formalmente
autorizzati da quest’ultimo ad accedere e operare su SUER per suo conto.

e) “Proponente”: il soggetto pubblico o privato interessato alla realizzazione degli interventi,
abilitato sulla Piattaforma all’apertura di un’istanza per 'adozione dei provvedimenti conclusivi
dei procedimenti autorizzatori e abilitativi cui al D.lgs. 25 novembre 2024, n. 190.

f) “Erogatore”: ¢ il GSE, gestore della Piattaforma e delle relative interfacce applicative, che
rende disponibili agli Enti Procedenti i servizi digitali di interoperabilita, garantendone
funzionamento, sicurezza, aggiornamenti, conformita normativa e governance, senza assumere
alcun ruolo procedimentale o decisorio sulle istanze trattate dagli Enti procedenti.

2) “PEC di Riferimento”: 'indirizzo PEC indicato dall’Ente Procedente al momento della
stipula del presente Contratto e che sara utilizzata quale canale ufficiale per ricevere le
comunicazioni da SUER.

h) “Scheda di Abilitazione”: il modulo predisposto dall’Ente Procedente conformemente al
modello cui all’Allegato 1 del presente Contratto (cfr. All. 1—Scheda di Abilitazione e contatti
ufficiali), controfirmato secondo le istruzioni operative in vigore e debitamente trasmesso a
GSE all’atto della firma del presente Accordo.

i) “APT”: le interfacce e i servizi di interoperabilita tecnica che consentono lintegrazione fra
SUER e gli eventuali sistemi informatici delle pubbliche amministrazioni e degli Enti Procedenti,
nel rispetto delle Linee Guida AgID indicate nelle premesse.

j) “Scheda Tecnica per PInteroperabilita”: il modulo predisposto dall’Ente Procedente
conformemente al modello cui all’Allegato 2 del presente Contratto (cfr. All. 2 — Scheda
Tecnica).

k) “Deprecazione”: la messa fuoti corso programmata di una versione di interfaccia/servizio.
) “Scrivania Profilata — Ente Procedente™: 'area riservata della Piattaforma accessibile ai
Funzionari delegati per lacquisizione delle istanze presentate dal Proponente o per la
visualizzazione dei connessi dati.

m) “Contatti Ufficiali”: i riferimenti dell’Ente Procedente comunicati al GSE per le
comunicazioni di servizio relative a SUER e visibili sulla Piattaforma (inclusa la PEC di
riferimento e i contatti dei Funzionari delegati).

n) “Interoperabilita”: la capacita tecnico-organizzativa di scambio di dati, informazioni e
documenti tra due o pit amministrazioni, sicuto, tracciabile e conforme al Modello di
Interoperabilita AgID (ModlI).

o) “Indice dei domicili digitali delle Pubbliche Amministrazioni e dei gestori di pubblici

servizi (IPA)”: I’elenco pubblico ufficiale, istituito e gestito ai sensi dell’art. 6-fer del Codice





dell’ Amministrazione Digitale (D.lgs. 82/2005), che raccoglie e rende disponibili i domicili
digitali (indirizzi PEC e altri recapiti certificati) delle Pubbliche Amministrazioni e dei gestori di
pubblici servizi. I’TPA costituisce un registro di fiducia vincolante per lo scambio di
comunicazioni, dati e documenti con pieno valore legale tra le Amministrazioni, i gestori di
pubblici servizi e i privati, ed ¢ utilizzato quale canale di riferimento per le comunicazioni ufficiali
nell’ambito dei rapporti di interoperabilita disciplinati dal presente Contratto.

p) “Way-out’: ¢ la transizione da una delle due modalita alternative di utilizzo di SUER all’altra,
come disciplinato all’articolo 6.

q) “Modalita d’uso”: le condizioni e i limiti di utilizzo della Piattaforma come disciplinati dal
presente Contratto e dal Contratto di Termini e Condizioni Generali SUER, cui si rinvia
integralmente.

r) “Piattaforma Alternativa’: gli strumenti informatici cui all’art. 2, comma 9, del Decreto.

s) “Strumento di Aggregazione e Monitoraggio™: quella modalita di utilizzo di SUER che
prescinde dalla acquisizione di una istanza sulla Piattaforma e assicura esclusivamente il
monitoraggio aggregato dei dati relativi agli impianti autorizzati dagli Enti procedenti tramite
collegamento alle API di SUER.

t) “Gateway di comunicazione™ quella modalita di utlizzo di SUER secondo cui la
Piattaforma serve da canale di comunicazione tra il Proponente e ’Ente Procedente per la
presentazione delle istanze e la trasmissione di dati, di documenti richiesti e di integrazioni
afferenti i procedimenti autorizzatori di competenza dell’Ente Procedente.

u) “Linee Guida AgID sull’interoperabilita’: le Linece Guida adottate dall’Agenzia per I'Italia
Digitale, ai sensi dell’art. 71 del Codice del’lamministrazione digitale, specificatamente richiamate
nelle premesse del presente Contratto.

2. OGGETTO

2.1 1l presente Contratto disciplina gli obblighi e le responsabilita connessi all'uso della
Piattaforma e definisce, piu in particolare,: (i) le modalita e i termini generali di utilizzo di SUER,
(i) le modalita di abilitazione e gestione degli accessi dei Funzionari Delegati all’'uso della
Piattaforma; (iii) gli obblighi del’Ente procedente in materia di identificazione e aggiornamento
dei Funzionari Delegati e dei Contatti Ufficiali; (iv) le relative responsabilita correlate all'uso di
SUER; (v) le modalita di comunicazione tra le Parti.

2.2 Restano ferme, per quanto non espressamente derogato nella presente scrittura, le previsioni
dei T&C SUER, accessibili in un’apposita sezione della Piattaforma. In caso di contrasto, prevale
quanto stabilito nel presente Contratto.

3. EFFICACIA, DURATA E AGGIORNAMENTI

3.1 11 presente Contratto ha efficacia dalla data di sottoscrizione.

3.2 La durata ¢ di un anno a decorrere dalla data di efficacia, rinnovabile tacitamente salvo
disdetta da comunicarsi via PEC con preavviso di 15 giorni.

3.3 Le Parti prendono atto che il GSE puo aggiornare periodicamente i T&C SUER, nonché la

documentazione tecnica e operativa e che le suddette modifiche diverranno efficaci nei confronti





dell’Ente Procedente dal momento della loro pubblicazione/comunicazione sul sito internet

della Piattaforma, ferma la facolta dello stesso  di recedere ai sensi dell’art. 20.

4. ABILITAZIONE DEI FUNZIONARI DELEGATI E GESTIONE DEI RELATIVI
ACCOUNT

4.1 I’Ente procedente, all’atto della stipula del presente Contratto, trasmette a GSE la Scheda di
Abilitazione e, ove munito di una Piattaforma Alternativa, la Scheda Tecnica per
I'Interoperabilita, ciascuna controfirmata secondo le istruzioni operative vigenti. Nel caso in cui
Puso della Piattaforma sia stato dal’Ente procedente delegato a un soggetto terzo
conformemente alle vigenti disposizioni normative, ’Ente procedente delegante continua a
essere 'unico soggetto responsabile della correttezza dei suddetti dati.

4.2 Una volta ricevute le suddette Schede, il GSE procede prontamente alla preregistrazione dei
Funzionari Delegati sulla Piattaforma. Gli accessi sono personali e non cedibili; eventuali
abilitazioni improprie, condivise o fittizie costituiscono violazione grave del presente Contratto.
4.3 Con la sottoscrizione del presente Contratto, ’'Ente Procedente richiede al GSE di effettuare
la pubblicazione, nell’apposita sezione di SUER, dei dati contenuti nella Scheda di Abilitazione
e, qualora tali dati includano dati e informazioni personali riferibili a terzi, dichiara di aver
previamente acquisito dai rispettivi titolari del trattamento il necessario consenso alla loro
pubblicazione.

4.4 I’Ente procedente si impegna a comunicare tempestivamente, e comunque entro e non oltre
sette giorni lavorativi dal relativo evento, ogni variazione dei Contatti Ufficiali e/o dell’elenco
dei Funzionari Delegati. Il GSE, ricevuta la suddetta comunicazione, provvede tempestivamente
all’aggiornamento dei relativi dati.

4.5 Con cadenza semestrale, il GSE inviera alla PEC di Riferimento dell’Ente procedente un
promemotia no-reply pet la ticognizione/aggiornamento dei Contatti Ufficiali e dei Funzionari
Delegati. La mancata risposta non sospende 'operativita della Piattaforma ma non esonera ’Ente
procedente dagli obblighi di aggiornamento dei dati di cui al presente articolo.

4.6 L’Ente procedente ¢ il solo e unico responsabile della veridicita, completezza e
aggiornamento di tutti i dati cui alle Scheda di Abilitazione e alla Scheda Tecnica per
I'Interoperabilita, nonché della custodia delle credenziali dei propri Funzionari delegati e del loro
tempestivo annullamento in caso di cessazione dall’ufficio o altro evento rilevante. Eventuali
ritardi, omissioni o inesattezze nella trasmissione dei presenti dati tecnici al GSE, sono imputabili
esclusivamente all’Ente Procedente.

5. UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA

5.1 Le Parti concordano che 'Ente Procedente puo utilizzare SUER secondo due modalita tra
loro alternative, a seconda della circostanza che ’Ente in questione si avvalga o meno di una
Piattaforma Alternativa, come qui di seguito dettagliato.

5.2 Nei casi in cui ’'Ente Procedente disponga di una Piattaforma Alternativa, questo sara tenuto
a impiegare SUER esclusivamente come Strumento di Aggregazione e Monitoraggio, tramite
collegamento alle API della Piattaforma, conformemente a quanto stabilito all’art. 2, co. 9, del

Decreto. In questo caso, SUER svolge la funzione di interoperabilita, instradando i flussi di dati





in entrata secondo le regole tecniche e operative definite nel presente Contratto e nei relativi
allegati.

5.3 Nei casi in cui "Ente Procedente non disponga di una Piattaforma Alternativa, questo si
avvarra di SUER come Gateway di Comunicazione. A tal fine, SUER implementa Scrivanie
Profilate che consentono al Funzionario delegato i) I’acquisizione delle istanze in formato
standardizzato, anche tramite servizi digitali di scambio dati; ii) la consultazione dei dati e dei
documenti, la ricezione di notifiche sullo stato dell’istanza, nonché lintetlocuzione con i
Proponenti; iii) il monitoraggio complessivo delle istanze riferite agli impianti di competenza.
5.4 La scelta tra 'una e laltra modalita di utilizzo dipende dall’operativita di una Piattaforma
Alternativa alla data della stipula del presente Contratto. E comunque salva la facolta del’Ente
Procedente che disponga di una Piattaforma Alternativa di avvalersi di SUER come Gateway di
Comunicazione, previa formale richiesta da inoltrare al GSE secondo le modalita cui all’art. 18
al momento della sottoscrizione del presente Contratto.

5.5 E sempre ammesso lo Switching da una modalita di utilizzo di SUER all’altra, purché cio
avvenga nelle modalita e alle condizioni cui al successivo articolo 6.

5.6 Non ¢ possibile 'uso contestuale di SUER da parte del’Ente Procedente come Strumento
di Aggregazione e Monitoraggio e, allo stesso tempo, come Gateway di Comunicazione.

5.7 Ai fini del corretto utilizzo di SUER, ’Ente procedente che utilizzi la Piattaforma come
Gateway di Comunicazione ¢ tenuto a individuare uno o piu Funzionari delegati che siano
responsabili, per conto dell’Ente Procedente, della gestione dei dati afferenti alle istanze
presentate dai Proponenti e di competenza dell’Ente esistenti su SUER.

5.8 Indipendentemente dal fatto che SUER venga utilizzata come Strumento di Aggregazione e
Monitoraggio ovvero come Gateway di Comunicazione, il GSE non ¢ mai ad alcun titolo parte
dei procedimenti amministrativi avviati dall’Ente Procedente.

5.9 I’Ente Procedente prende atto che Tutilizzo della Piattaforma come Gateway di
Comunicazione delle istanze deve intendersi quale meccanismo di facilitazione e snellimento
delle comunicazioni relative ai procedimenti autorizzatori in capo all’Ente Procedente e non
esime quest’ultimo dal mantenere aperti ulteriori canali di comunicazione con i Proponenti.

6. PROCEDURA DI WAY-OUT

6.1 Qualora 'Ente Procedente intenda rendere operativa una propria Piattaforma Alternativa e
non utilizzare pit SUER come Gateway di Comunicazione, il medesimo avvia apposita
procedura di way-out. A tal fine, 'Ente Procedente invia apposita comunicazione al GSE,
specificando se intende o meno continuare a utilizzare SUER esclusivamente quale Strumento
di Aggregazione e Monitoraggio.

6.2 Al fine di assicurare la continuita del servizio, 'Ente Procedente s’impegna a trattare su SUER
tutte le istanze e richieste presentate sulla Piattaforma prima dell’invio della comunicazione di
cui al punto precedente.

6.3 In deroga al divieto di utilizzo contestuale di SUER nelle due modalita alternative, di cui
all’articolo 5.6, ¢ ammessa la possibilita di utilizzare SUER sia come Gateway di Comunicazione,

sia come Strumento di Aggregazione e Monitoraggio per il tempo strettamente necessario a





consentire all’Ente Procedente di concludere il procedimento autorizzatorio relativo alle istanze
presentate anteriormente alla comunicazione cui al punto 6.1 ed esistenti su SUER.

7. INTEROPERABILITA TRA SUER E LE PIATTAFORME ALTERNATIVE

7.1 L’interoperabilita si realizza attraverso le interfacce applicative SUER progettate nel rispetto
delle Linee Guida AgID. La sicurezza del canale ¢ assicurata mediante I'autenticazione forte e
mutua, la gestione di chiavi e le credenziali rilasciate dal GSE, la cifratura dei flussi in transito e
il tracciamento delle operazioni rilevanti.

7.2 Per garantire equita e la stabilita del servizio, il GSE applica limiti di invocazione idonei a
prevenire fenomeni di saturazione o degrado delle prestazioni. In particolare, lo scambio di dati
tra SUER e la Piattaforma Alternativa tramite API avverra in due distinti momenti: all’atto della
presentazione dell’istanza da parte del Proponente e nel momento in cui avviene la conclusione
del procedimento da parte del’Ente Procedente, indipendentemente dall’esito dello stesso.

8. LIVELLI DI SERVIZIO, MISURAZIONI E COMUNICAZIONI

8.1 I livelli di servizio della Piattaforma (disponibilita, tempi di risposta, ripristino, finestre di
manutenzione ed incidenti) sono gestiti dal GSE, anche attraverso comunicazioni relative agli
stessi, in conformita alle Linee Guida AgID.

9. GESTIONE DELLE VERSIONI E DEPRECAZIONE

9.1 Le evoluzioni di SUER e delle interfacce sono rese note mediante comunicazioni tecniche
che indicano le modifiche introdotte, gli impatti e, se del caso, le azioni richieste all’Ente
procedente. Le versioni nuove coesistono con le versioni precedenti per un periodo non inferiore
a sei mesi, salvo esigenze di sicurezza o conformita che impongano una dismissione anticipata.
9.2 La deprecazione comporta la non accettazione di nuove richieste di fruizione per la versione
obsoleta; gli Enti procedenti che abbiano gia attivato finalita legittime per tale versione possono
tuttavia continuare a fruirne fino alla successiva archiviazione. L’infrastruttura effettua controlli
periodici finalizzati ad archiviare automaticamente le versioni deprecate per le quali non
sussistano piu finalita attive.

9.3 Modifiche non retrocompatibili sono annunciate con un preavviso di 90 giorni, ferma
restando la facolta di intervenire senza indugio in presenza di vulnerabilita critiche. ’Ente
procedente si impegna ad adeguate i propti connettori entro i termini comunicati, cooperando
con I’Erogatore per i test e le verifiche di esito.

10. MANUTENZIONI PROGRAMMATE E URGENTI

10.1 Le manutenzioni programmate sono pianificate in orari e giornate tali da minimizzare
I'impatto sulla fruizione istituzionale e sono comunicate con 15 giorni di anticipo, indicando
Pintervallo temporale e gli effetti attesi.

10.2 Gli interventi urgenti per ragioni di sicurezza o continuita sono comunicati all’Ente
Procedente. Durante tali periodi, i servizi del SUER possono non trovare applicazione.

11. OBBLIGHI DELLE PARTI

11.1 I’Ente procedente ha 'obbligo di:





a) operare nel pieno rispetto della normativa vigente, ivi inclusa la normativa sulla protezione dei
dati personali e sulla sicurezza informatica, adottando le misure organizzative idonee ad impedire
accessi illegittimi e non consentiti alla Piattaforma;

b) individuare allinterno della propria organizzazione gli utenti incaricati e comunicarli al GSE
per I'abilitazione ad operare sulla Piattaforma SUER;

¢) segnalare tempestivamente al GSE qualsiasi malfunzionamento della Piattaforma e ogni altro
evento che possa essere anche potenzialmente riconducibile a un malfunzionamento della stessa
rilevato durante l'utilizzo; in caso di violazione dei dati personali di cui 'Ente procedente ¢
Titolare, procedere alla notifica all’Autorita di controllo e, ove necessario, alla comunicazione
agli interessati della violazione in applicazione degli all’artt. 33 e 34 del GDPR,;

d) attenersi alle procedure di gestione del presente contratto e alle procedure tecniche relative
alle funzionalita della Piattaforma SUER e all’eventuale aggiornamento delle medesime
procedure;

e) aggiornare tempestivamente e comunque con cadenza almeno semestrale, secondo le Linee
guida dell’AgID, le informazioni che lo riguardano presenti all’interno dell'TPA.

11.2 Indipendentemente dal fatto che SUER venga utilizzata come Strumento di Aggregazione
e Monitoraggio ovvero come Gateway di ricezione delle Istanze, le Parti si danno reciprocamente
atto che ’Ente Procedente ¢ I'unico soggetto Titolare del trattamento di tutti i dati, personali e
non, afferenti ai procedimenti autorizzatori. Nel caso in cui SUER sia utilizzato quale Gateway
di ricezione delle Istanze, "Ente procedente s'impegna a estrarre regolarmente copia dei dati
afferenti ai suddetti procedimenti amministrativi di sua competenza esistenti sulla Piattaforma e
manleva GSE di ogni responsabilita relativa alla conservazione e gestione dei dati.

11.3 E rimessa in via esclusiva al’Ente procedente la responsabilita del controllo e della sicurezza
degli accessi, delle credenziali ad esso associate e dei sistemi da esso utilizzati per ’acceso alla
Piattaforma e ai relativi servizi, nonché dell’adozione di tutte le misure idonee a garantire la
riservatezza e il corretto utilizzo delle predette credenziali da parte dei Funzionari delegati.

11.4 E espressamente vietato I’uso dei dati esistenti su SUER da parte dell’Ente Procedente per
finalita non espressamente previste dal presente Contratto e dalle vigenti disposizioni di legge.
Ogni ulteriore utilizzo dei dati deve essere preventivamente autorizzato dal GSE.

11.5 Il mancato rispetto da parte dell’Ente Procedente e dei Funzionari delegati degli obblighi di
cui ai commi 1 e 2 del presente articolo, ¢ causa di sospensione con effetto immediato, da parte
del GSE, dei Setvizi della Piattaforma e dell’accesso ai dati contenuti in SUER.

11.6 11 GSE ¢ responsabile del corretto funzionamento della Piattaforma e della sua conformita
alla disciplina vigente. Per le attivita della Piattaforma, il GSE puo avvalersi dell’assistenza e del
necessario supporto tecnico di terzi.

12. RESPONSABILITA E MANLEVA

12.1 Fermo quanto previsto dai T&C SUER, ’Ente procedente manleva e tiene indenne il GSE,
1 suoi amministratori, i dipendenti, i collaboratori e i delegati da qualsiasi pretesa, danno, costo o
sanzione derivanti da: (i) mancato o tardivo aggiornamento dei Contatti Ufficiali e/o dei

Funzionari Delegati; (ii) accessi o operazioni effettuate da Funzionari Delegati non piu titolati e





non tempestivamente comunicati dall’Ente procedente; (iii) contenuti, documenti o dati

caricati/pubblicati nell’area Riservata o Pubblica di SUER dall’Ente Procedente o dai suoi

Funzionari Delegati; (iv) violazioni della normativa direttamente applicabile imputabili all’Ente

Procedente (inclusa la disciplina in materia di trasparenza e durata del procedimento

amministrativo, accesso agli atti, protezione dei dati personali e sicurezza informatica).

12.2 Laddove si renda necessario, per esigenze organizzative e di sicurezza e/o per adeguamento
a modifiche legislative nel frattempo intervenute, la sospensione temporanea del servizio, le Parti
valuteranno di comune accordo eventuali modalita alternative di trasmissione dei dati.

12.3 Il GSE non assume alcuna responsabilita pet la pubblicazione o la divulgazione nella/dalla
Piattaforma di dati o documenti effettuata dal’Ente Procedente o dai suoi Funzionari Delegati,
né per il riuso o I'ulteriore circolazione imputabile all’Ente procedente o a terzi.

12.4 11 GSE non risponde di danni, diretti o indiretti, che possano derivare dal mancato
funzionamento di SUER ovvero da disservizi dovuti a manutenzioni programmate, da interventi
urgenti di sicurezza, da indisponibilita di rete o da eventi di forza maggiore, come meglio
disciplinato nei T&C SUER.

12.5 I’Ente Procedente riconosce che il mancato adempimento agli obblighi di aggiornamento
di cui all’art. 4 comporta 'assunzione in via esclusiva dei rischi e delle responsabilita connessi a
utilizzi non autotizzati e/o non aggiornati degli account dei Funzionari Delegati.

13. RISERVATEZZA

13.1 Per I'intera durata del presente Contratto e per un periodo di tre (3) anni successivo alla sua
cessazione, ciascuna Parte si impegna a mantenere strettamente riservate e a non divulgare a
terzi, in qualsiasi forma, senza il previo consenso scritto dell’altra Parte, tutte le Informazioni
Riservate acquisite in conseguenza o in connessione con il presente Contratto.

13.2 Ai fini del presente articolo, per “Informazioni Riservate” si intendono, a titolo
esemplificativo e non esaustivo: (a) informazioni tecniche, organizzative e di sicurezza relative
alla Piattaforma, alle sue architetture, interfacce, manuali e flussi operativi; (b) documentazione
tecnica, specifiche e materiali di integrazione, inclusi, ove rilevanti, i materiali relativi alle API;
(c) informazioni operative, commerciali o economiche afferenti ai servizi resi dal GSE connessi
a SUER; (d) dati, atti e documenti non pubblici inerenti ai procedimenti trattati dall’Ente
Procedente; (e) ogni altro dato o documento non pubblico di natura confidenziale, incluso il
know-how, i piani di sviluppo, gli schemi organizzativi e le policy interne di ciascuna Parte.

13.3 Non costituiscono Informazioni Riservate quelle che: (a) siano o divengano di pubblico
dominio senza violazione del presente Contratto; (b) siano gia legittimamente in possesso della
Parte ricevente prima della loro comunicazione; (c) siano ottenute in buona fede da terzi non
soggetti a vincoli di riservatezza; (d) debbano essere comunicate in forza di obblighi di legge,
regolamenti, norme in materia di trasparenza o accesso agli atti, ordini di autorita o
provvedimenti giudiziari, fermo restando 'obbligo della Parte destinataria — ove consentito — di
informare tempestivamente I’altra Parte ai fini della migliore tutela delle rispettive posizioni.
13.4 L’accesso alle Informazioni Riservate ¢ consentito esclusivamente al personale, ai

collaboratori o ai consulenti della Parte ricevente che ne abbiano necessita per 'esecuzione del
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presente Contratto e che siano vincolati da obblighi di riservatezza di contenuto almeno
equivalente a quelli qui previsti. I.a Parte ricevente risponde dell’operato di tali soggetti come del
proprio.

13.5 Resta inteso che: (i) la gestione delle istanze di trasparenza e di accesso agli atti relative ai
procedimenti di competenza resta in capo all’Ente Procedente; (ii) la pubblicazione o
divulgazione nell’Area Privata o Pubblica di dati o documenti effettuata dal’Ente Procedente o
dai suoi Funzionari delegati non comporta responsabilita in capo al GSE.

13.6 La violazione degli obblighi di cui al presente articolo costituisce grave inadempimento
contrattuale e legittima la Parte non inadempiente ad avvalersi dei rimedi di cui all’art. 18, fermo
restando il diritto al risarcimento dei danni e 'operativita delle previsioni di cui all’art. 12.

13.7 Le Parti adottano misure tecniche e organizzative adeguate, in linea con le Linee Guida
AgID e con i T&C SUER, per proteggere le Informazioni Riservate da accessi, utilizzi o
divulgazioni non autorizzati, inclusi — ove applicabili — presidi di autenticazione, di
autorizzazione, di cifratura e di /ogging.

14. PROPRIETA’ INTELLETTUALE E LICENZA D’USO

14.1 11 GSE concede all’Ente Procedente un diritto di accesso ed utilizzo della Piattaforma,
limitato al tempo di vigenza del Contratto e allo stretto espletamento delle funzioni istituzionali
e procedimentali dell’Ente procedente, nel rispetto delle specifiche tecniche e delle presenti
pattuizioni. La licenza non attribuisce al’Ente procedente alcun diritto ulteriore sul software o
sui contenuti della Piattaforma.

14.2 La Piattaforma ¢ comprensiva di software (codici sorgente e oggetto), di interfacce, di
specifiche e di guide d'integrazione, di manuali, di documentazione tecnica e funzionale, di
modelli e schemi dati, di architetture, di configurazioni, di pagine e di contenuti del portale di
banche dati nonché di nomi a dominio, di loghi, di marchi e di segni distintivi SUER/GSE che
sono opera protetta. Tutti i diritti patrimoniali restano in capo al GSE. E vietata ogni forma di
reverse engineering, decompilazione, disassemblaggio, elusione di misure di sicurezza, riproduzione,
modificazione, distribuzione, creazione di opere detivate o sfruttamento oltre l'uso consentito
dal presente Contratto e dalla legge. Nessuna clausola comporta cessione o licenza implicita di
diritti ulteriori.

14.3 La Piattaforma opera sotto il marchio "SUER", nulla nel presente Contratto puo essete
interpretato come concessione espressa o implicita, per fatti concludenti o altrimenti di licenze
d'uso di marchi, loghi o segni distintivi di SUER. E vietato qualsivoglia uso dei segni distintivi di
SUER.

15. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

15.1 Il Titolare dei dati personali afferenti ai procedimenti autorizzatori ¢ esclusivamente 'Ente
procedente. Il GSE, in qualita di gestore della Piattaforma, agisce unicamente quale Responsabile
esterno del trattamento per conto del titolare ed ¢ nominato e delegato come tale al momento
della stipula del presente contratto con I'Ente procedente.

15.2 Tutti i dati (in genere di natura identificativa dei soggetti istanti, tecnica e amministrativa)

che verranno caricati o resi disponibili sulla piattaforma SUER da parte dell’Ente procedente o,
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per suo conto, da parte del Funzionario delegato, saranno trattati dal GSE conformemente alle
politiche di trattamento dell’Ente procedente, e in ogni caso in osservanza del Regolamento
europeo n. 679 del 2016 e del d.Igs. n. 193 del 2003 come modificato e integrato dal d. Igs. n.
101 del 2018.

15.3 I dati personali sono trattati, per le finalita indicate dal Decreto, secondo i principi di liceita,
correttezza e trasparenza e vengono raccolti e conservati con lausilio di strumenti, anche
elettronici, nel rispetto delle regole di riservatezza e di sicurezza previste dalla normativa vigente.
15.4 I’Ente procedente si impegna a comunicare al GSE per il tramite della casella pec del RPD
del GSE (tpd@pec.gse.it) tutte le richieste degli interessati al trattamento relativamente ai propti
dati, incluse, a titolo esemplificativo e non esaustivo quelle aventi a oggetto le istanze di accesso,
le richieste di rettifica o aggiornamento, il diritto all’oblio, le richieste di limitazione o
opposizione al trattamento le richieste di portabilita dei dati, nonché le richieste di revoca del
consenso prestato e le istanze relative a decisioni automatizzate o alla profilazione. 11 GSE,
ricevuta la richiesta, provvede ai conseguenti adempimenti e, se del caso, alla
disabilitazione/aggiornamento dell’'utenza su SUER, dandone poi comunicazione all’Ente
Procedente.

15.5 Tutti gli altri dati raccolti da SUER, tra i quali a titolo esemplificativo e non esaustivo, i dati
di navigazione e i dati ceduti dall’'utente in modo facoltativo e volontario, sono trattati da GSE
in conformita alla relativa privacy policy.

16. CYBERSICUREZZA

16.1 11 GSE, in qualita di soggetto rientrante nell’ambito applicativo della Direttiva (UE)
2022/2555 (“NIS2”) e del D.Igs. 4 settembre 2024, n. 138 (“Decreto NIS”), dichiara di avere
intrapreso il percorso di adeguamento alle prescrizioni della suddetta normativa al fine di
assicurare un livello elevato e omogeneo di sicurezza informatica.

16.2 1’Ente procedente prende atto che I'adozione di cautele e presidi tecnici/organizzativi
idonei a prevenire, ridurre e gestire il rischio informatico costituisce condizione essenziale per
'accesso e I'utilizzo di SUER e dichiara, sotto la propria responsabilita, di avere intrapreso un
percorso di adeguamento alle presctizioni contenute in NIS2 e relativo Decreto di recepimento.
16.3 11 GSE si riserva la facolta di svolgere audit periodici, richiedere informazioni e realizzare
verifiche nei confronti del’Ente procedente in ordine al rispetto della normativa di sicurezza
informatica e al grado di adeguamento agli obblighi NIS2, anche ai fini della gestione del rischio
operativo e della sicurezza della catena di fornitura (supply chain security). Le attivita di verifica
saranno svolte nel rispetto dei principi di proporzionalita e necessita.

17. SOSPENSIONE E RISOLUZIONE

17.1 GSE potra sospendere o risolvere, previo avviso da inoltrare alla PEC di riferimento, gli
accessi dei Funzionari Delegati in caso di gravi violazioni dei T&C SUER o dei presenti obblighi,
inclusa la reiterata mancata comunicazione degli aggiornamenti di cui all’art. 9.

18. COMUNICAZIONI

18.1 Fermo restando quanto previsto all’art. 15.4, le comunicazioni tra le Parti avverranno

esclusivamente tramite PEC, ai seguenti indirizzi:
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(a) per GSE: gsespa@pec.gse.it;

(b) per 'Ente Procedente: dipartimento.energia@certmail.regionesicilia.it Regione Siciliana,
Assessorato dell’energia e dei servizi di pubblica utilita, Dipartimento regionale dell’energia, salvo
aggiornamento comunicato ai sensi dell’art. 4. Ogni vatiazione ha effetto dal momento della
ricezione da parte dell’altra Parte.

19. DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO

19.1 E fatto divieto assoluto al’Ente Procedente, nonché ai Funzionati da esso delegati, di
cedere, in tutto o in patte e a qualunque titolo, il presente Contratto.

20. RECESSO

20.1 I’Ente procedente puo recedere in ogni momento dal presente Contratto previa
comunicazione da inviare via PEC al GSE. Il GSE puo recedere dal presente Contratto previa
comunicazione da inoltrare all'indirizzo PEC di riferimento per sopravvenute esigenze tecnico-
organizzative o normative. Restano fermi gli effetti delle attivita gia eseguite e le obbligazioni di
riservatezza e manleva.

21. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

21.111 presente Contratto ¢ regolato dalla legge italiana.

21.2 Per ogni controversia relativa alla validita, interpretazione, esecuzione o risoluzione del
presente Contratto sara competente in via esclusiva il Foro di Roma, fatto salvo quanto
inderogabilmente previsto dalla legge in favore della giurisdizione amministrativa.

22. DISPOSIZIONI FINALI

22.1 I’eventuale nullita o inefficacia di singole clausole non incide sulla validita del resto del
Contratto; le Parti si impegnano a sostituire le clausole nulle con pattuizioni valide e quanto piu
possibile equivalenti.

22.2 11 presente Contratto non comporta oneti economici a carico delle Parti salvo quanto
espressamente previsto; eventuali prestazioni tecniche aggiuntive saranno oggetto di separati
accordi.

Letto, confermato e sottoscritto con firma digitale.

Palermo/Roma, data della firma digitale
Per PEnte Procedente

11 Dirigente generale del Dipartimento
regionale dell’energia

Per il GSE o
[ 1 dott. Carmelo Frittitta
Vinicio Mosé Vigilante CARMELO
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