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QUALITY OF LIFE SERVICES

Gentile Cliente,

con la presente la informiamo che la sostituzione e/o il rimborso dei buoni scaduti dal 31.12.21, come da
capitolato, dovra avvenire entro e non oltre il 31 marzo dell’anno 2022, di seguito riportiamo le modalita:

La richiesta di sostituzione dei buoni scaduti potra esser eseguita:

Dai beneficiari accedendo al portale mycardsodexo.it entro il 31/03/2022.
Sul portale, dal 1.1.22, si attivera un bottone per la prenotazione dei buoni pasto scaduti.

Se il beneficiario non completera la richiesta entro la data prevista (31/03/2022), perdera il diritto di
richiederne la sostituzione.

La presa in carico delle ricariche dei nuovi buoni pasto dovra avvenire tramite I'inserimento della card in un
pos online, da parte del singolo beneficiario a partire dal 1.4.22

Una volta effettuata la ricarica, il numero di buoni pasto sostituiti sara indicato sul portale e sulla card stessa.

A titolo di esempio:

Buoni Pasto con scadenza 12/2021

Ricarica prenotabile dal 01/01/2022 al 31/03/2022
Inserimento della card nel Pos: dal 1.4.22
Millesimo del BP riemesso 12/2022

Dai referenti di ogni Amministrazione i quali dovranno inviare la richiesta di sostituzione dei buoni scaduti o
il rimborso all’indirizzo e-mail: consip.assistenza.ms.it@sodexo.com sempre entro il 31/03/2022.

Per qualsiasi informazione, La invitiamo a contattare il nostro Customer Service ai seguenti recapiti:

Tel: +39 02 380.57.575
Indirizzo E-mail: consip.assistenza.MS.IT@sodexo.com

Certi di aver fatto cosa gradita, porgiamo cordiali saluti

Customer Service
Sodexo Benefits & Rewards Service Italia SRL



epuagan

0liDo
o 18 ol
|
|LID|SSIUIS 0214035 SUDISSILWR IP3ILYIY LZ0Z 3ydliedly
1L LA D s
[|B2G|
ZZ0OZ Qule ||aU g1ennaya eadea)d geunssap Oo4a0!Y
IO ZR LU0 L)
ZZ0Z ouun | Jad ayaoold aap oj|foliaq [|B=T|
oddo
U240 OD1I01S BT H 38 Ol |l

S3JNIA¥3S 3417 40 ALITYND

m_DCDmLmQ |2 @ DU:QQ:Q SUQIZUNS D)2 D”_.CmE_tDQ_D - YNYI DS ANC|STFH — oxmﬁvohﬂ
¥


Corrado.Dirkes
Evidenziato


