Allegato B

Competenze

L'Area assicura il necessario raccordo con la Segreteria Generale, il Dipartimento Funzione Pubblica, e il
Coordinatore del Piano di Rafforzamento Amministrativo per le azioni di competenza coerenti e necessarie
per | 'adeguamento dei processi amministrativi discendenti da iniziative di innovazione digitale. Assicura la
ricognizione dei procedimenti in un'ottica di digitalizzazione, definendo le esigenze formative, divulgative e
di comunicazione necessarie da inserire nel Piano della Formazione e delle Attivita di Divulgazione e
Comunicazione. Supporta la Segreteria del CODIPA per le attivita necessarie oggetto di esame del
Coordinamento dei Dirigenti generali.

In particolare cura:

Competenze digitali (ricognizione delle esigenze di alfabetizzazione informatica e formazione
specifica delle risorse, in raccordo con il competente Dipartimento della Funzione Pubblica e del
Personale, il Dipartimento della Formazione e I'Autorita di Certificazione);

Analisi delle procedure di erogazione dei servizi, pianificazione ed esecuzione delle azioni di
miglioramento ed adattamento al modello organizzativo regionale.

Applicazione di quanto previsto dal comma 2 dell'art. 13 della L.R. 11 agosto 2017, n. 16;

Definizione delle strategie di comunicazione sulle tematiche di riferimento in raccordo con gli
assessorati;

Analisi funzionale per la creazione e I'evoluzione degli strumenti di comunicazione;
Analisi degli indicatori di risultato atteso;

Redazione di testi e contenuti da inserire all'interno del portale internet regionale e sui principali
social-media;

Gestione delle comunicazioni interattive con I'utenza all'interno del portale e dei social-media;
Monitoraggio dei risultati conseguiti rispetto ai risultati attesi;

Digitalizzazione dei processi, delle procedure e dei procedimenti (dematerializzazione,
semplificazione dei flussi documentali, gestione del documento informatico, conservazione digitale
etc);

Siti e portali regionali: supporto tecnico/redazionale alla gestione dei contenuti, monitoraggio
periodico di statistiche sugli accessi;

Promozione e diffusione dell'innovazione tecnologica nell'amministrazione regionale;

Supporto al Dirigente Generale per il coordinamento delle attivita concernenti I'attuazione
dell’Agenda Digitale per le materie di competenza;

Supporto al Dirigente Generale per il raccordo con il Dipartimento nazionale della funzione
Pubblica, con I'Agenzia per I'ltalia Digitale e con altri organismi extraregionali per le attivita di
competenza dell'Area.



