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Palermo, Prot. n. 43050  del 06.11.2024  

  

OGGETTO: Formazione per il rafforzamento delle competenze digitali del personale 
nell’ambito del progetto Dicolab promosso dalla Fondazione Scuola dei Beni e delle Attività 

Culturali.  - Circolare n. 3/2024 
Al personale del Dipartimento Beni Culturali  

  A tutti i Servizi Centrali e periferici del Dipartimento BB. CC. e I.S. 
Loro mail  

 
 Facendo seguito alla disponibilità manifestata dai dipendenti regionali a partecipa re all’attività 
formativa del Progetto Dicolab, si trasmettono in allegato la scheda progetto e la guida FAD relativi ai 
percorsi formativi che ciascun dipendente dovrà attivare in autonomia.  
 A tal fine, per i dipendenti regionali che non hanno potuto prendere parte all’incontro on line 
del 29.10.2024 sulla presentazione del progetto, durante il quale sono state fornite anche indicazioni 
operative, è disponibile la registrazione del webinar al seguente link https://vimeo.com/1024768091.  
 Per agevolare la procedura di avvio del percorso formativo individuale, si riporta di seguito la 
Modalità di iscrizione ai corsi:  

◦ Per poter fruire dei corsi proposti ogni utente dovrà registrarsi sulla piattaforma e-learning 
della Fondazione attraverso il  link https://fad.fondazionescuolapatrimonio.it/ 

◦ Una volta effettuata la registrazione sulla piattaforma, gli utenti potranno iscriversi ai 
singoli corsi mediante i link riportati nella Guida FAD allegata alla presente circolare. 

◦ Ulteriori dettagli sulle modalità di iscrizione sono riportati nella predetta Guida FAD. 
Con l’occasione, si ricorda che la partecipazione all’attività formativa, che prevede complessivamente 4 
corsi multimediali, si articola in due fasi: 

 fase 1: il percorso formativo da svolgersi in modalità FAD asincrona mediante accesso attraverso la 
piattaforma messa a disposizione dalla Fondazione Scuola dei Beni e delle Attività Culturali; 

 fase 2: attività formativa in presenza a Roma (prevista nel 2025) con laboratori della durata 
di 3 giorni, tramite selezione sulla base dei risultati raggiunti nella fase 1. I partecipanti alla 
fase 2 verranno selezionati dalla Regione Siciliana e dalla Fondazione, tramite apposito 
avviso pubblico, tra i dipendenti ammessi al presente corso che  avranno completato la 
fruizione (ivi incluso il superamento delle attività di verifica dell’apprendimento) di almeno 
due fra i percorsi formativi digitali proposti.  

La suddetta formazione potrà essere svolta durante l’orario di lavoro, senza tuttavia interferire con le 
attività d’ufficio previste nel proprio carico di lavoro e/o con il servizio pubblico.   
 Al fine di rispettare i tempi di attuazione del progetto formativo, come da cronoprogramma definito 
dalla Fondazione Scuola dei Beni e delle Attività Culturali, i percorsi formativi prescelti, rientranti nella 

Fase 1, dovranno essere completati entro il 25/01/2025. 
 
 Per quanto sopra, si allegano alla presente: 

1. La scheda progetto con i descrittivi dei diversi corsi e percorsi.  

2. La guida FAD e tutorial di iscrizione alla piattaforma. 
Il Dirigente Generale  

                                                                                                                Mario La Rocca 
 
 
 
 

Dicolab. Cultura al digitale è promosso dal Ministero della Cultura – Digital Library nell’ambito del PNRR  Cultura 4.0, è realizzato dalla 
Fondazione Scuola dei Beni e delle attività culturali e finanziato dall’Unione Europea – Next Generation EU.                                                                                                                                                                            
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Premessa 


Dicolab. Cultura al digitale della Regione Siciliana è un’iniziativa formativa promossa 


dalla Fondazione Scuola dei Beni e delle Attività Culturali di concerto con la Regione 


Siciliana - Dipartimento dei Beni Culturali e dell’Identità Siciliana. Si inserisce nel più 


ampio progetto Dicolab. Cultura al digitale, realizzato e curato dalla Fondazione, 


promosso dal Ministero della cultura – Digital Library nell'ambito del PNRR Cultura 4.0, e 


finanziato dall’Unione europea – Next Generation EU. 


Obiettivo dell’iniziativa è quello di attivare un programma formativo dedicato ai 


dipendenti e ai funzionari della Regione Siciliana e relativo ai temi della trasformazione 


digitale del patrimonio culturale. Il programma è articolato in una prima fase di 


formazione a distanza e in un secondo momento di natura laboratoriale, che si svolgerà 


a Roma nei primi mesi del 2025. 


Un primo momento di presentazione dell’iniziativa è stato previsto per mercoledì 29 


ottobre 2024 alle ore 12, in occasione del webinar di welcome on board. Il webinar sarà  


fruibile anche dopo l’evento on line al link https://vimeo.com/1024768091 come 


riportato nella circolare n.3/2024. 


 


Formazione online 


Fruizione 


La formazione e-learning Dicolab viene erogata attraverso la piattaforma FAD della 


Fondazione in diversi formati, sincroni e asincroni.  


Nell’ambito della presente collaborazione saranno in particolare proposti i percorsi 


formativi di seguito riportati, ognuno dei quali si articola in diversi corsi.  


 


Certificazione 


Al termine di ogni corso è previsto un’attività di verifica dell’apprendimento, il cui 


superamento garantisce il rilascio di un Open badge valido ai fini del riconoscimento dei 


crediti formativi regionali.  


La fruizione dell’offerta formativa qui presentata è libera e, fra il 30 ottobre 2024 ed il 25 


gennaio 2025, potrà avvenire anche in orario lavorativo secondo le modalità riportate 


dalla circolare n.3/2024.  


Modalità di iscrizione ai corsi 


Per poter fruire dei corsi proposti ogni utente dovrà registrarsi sulla piattaforma e-


learning della Fondazione.  


Una volta effettuata la registrazione sulla piattaforma, gli utenti potranno iscriversi ai 


singoli corsi mediante i link riportati nella Guida Fad allegata.  


Ulteriori dettagli sulle modalità di iscrizione sono riportati nella Guida Fad allegata. 


 



https://vimeo.com/1024768091

file:///C:/Users/rossella.sucato/AppData/Local/Temp/Rar$DI10.595/fad.fondazionescuolapatrimonio.it

https://fad.fondazionescuolapatrimonio.it/local/fsbac_social/view.php?id=494&utm_source=segreteria&utm_medium=slide&utm_campaign=catalogo

https://fad.fondazionescuolapatrimonio.it/local/fsbac_social/view.php?id=494&utm_source=segreteria&utm_medium=slide&utm_campaign=catalogo





 


 
 


Laboratorio in presenza 


Il laboratorio in presenza si svolgerà a Roma e vedrà la partecipazione di 30 dipendenti e 


funzionari della Regione Siciliana, che avranno l’opportunità di sperimentare le 


competenze acquisite durante la formazione e-learning ed attivare dinamiche di 


confronto e collaborazione, valorizzando la dimensione esperienziale. 


I partecipanti verranno selezionati dalla Regione Siciliana e dalla Fondazione, tramite 


apposito avviso pubblico, tra coloro che avranno fatto domanda ed avranno completato 


la fruizione (ivi incluso il superamento delle attività di verifica dell’apprendimento) di 


almeno due fra i percorsi formativi digitali di seguito riportati. 


Le modalità di partecipazione ai laboratori e di selezione dei partecipanti saranno 


pubblicate mediante il sopra citato avviso pubblico.  


  







 


 
 


Proposta formativa online  


Pensare e progettare la trasformazione digitale (PPTD) 


 


Il percorso Pensare e progettare la trasformazione digitale illustra gli strumenti e le 


competenze necessarie per affrontare l'adozione tecnologica e favorire una 


trasformazione efficace delle organizzazioni culturali. Verranno approfonditi temi legati 


al project management digitale, alle strategie di cambiamento organizzativo, alla 


gestione di team attraverso metodi innovativi e all'importanza della formazione per lo 


sviluppo di competenze digitali. 


 


o Project management (durata: 4 ore) 


Il Project Management è un tema fondamentale in qualsiasi contesto organizzativo e 


si configura come l'insieme di capacità, competenze e strumenti per lavorare 


efficacemente sui progetti. 


Il corso intende fornire una visione generale dei possibili approcci e processi da 


implementare per il governo dei progetti di digitalizzazione del patrimonio culturale, 


illustrando gli strumenti e i metodi, (digitali e non) per la conduzione e realizzazione 


dei progetti, in termini di efficienza nella gestione delle risorse umane ed 


economiche, di efficacia nel raggiungimento del risultato e, infine, di pianificazione e 


monitoraggio.  


o Il cambiamento organizzativo nell’era digitale (durata: 6 ore) 


Il corso multimediale intende spiegare in modo semplice e concreto come affrontare 


con successo le sfide della trasformazione digitale, identificando le strategie 


abilitanti e fattori bloccanti. Per comprendere appieno l'impatto che il cambiamento 


ha sulle organizzazioni e sulle persone, si adotta un approccio sistemico, capace di 


conciliare la tecnologia con la cultura e la strategia. In particolare, il corso intende 


chiarire come la trasformazione digitale stia ridefinendo gli schemi di lavoro, i 


modelli di offerta e le interazioni con gli utenti. Infine, attraverso un'analisi delle 


strategie chiave per affrontare la trasformazione digitale all'interno delle 


organizzazioni, sono descritti i fattori critici di successo e insuccesso, i modelli di 


leadership necessari e le competenze richieste per guidare il cambiamento digitale 


in modo efficace.  


o Il digitale e il lavoro in ambito culturale (durata: 5 ore)  


Il corso multimediale intende approfondire i temi della trasformazione digitale e 


valorizzare le opportunità offerte dal lavoro in rete. In particolare, si evidenzia 


l’effetto della digitalizzazione nell'ambito organizzativo e l’importanza della 


collaborazione come uno degli elementi essenziali per poter valorizzare i talenti 


individuali e del team.   


Sono presentate le differenze nei ruoli organizzativi agiti in presenza o in rete e il 







 


 
 


cambio di paradigma nei modelli di leadership, verso l’adozione della c.d. 


“leadership diffusa”. Infine, il corso presenta le metodologie e gli strumenti più 


adatti per lavorare da remoto in modo collaborativo e interattivo, affrontando gli 


aspetti giuridici, di sicurezza e di privacy legati al lavoro in rete. 


o Le competenze digitali per le organizzazioni culturali (durata: 4 ore)  


Il corso presenta i contenuti chiave per orientare le attività di valutazione dei 


fabbisogni formativi digitali per l’innovazione delle organizzazioni culturali. 


L’obiettivo è quello di fornire i riferimenti concettuali e i framework per affrontare le 


attività di identificazione delle nuove aree di competenze e di evidenziare 


l’importanza di un approccio sistemico all’apprendimento, con particolare 


attenzione alle competenze trasversali e alla coltivazione di e-leadership. A questi 


contenuti, si affianca anche un approfondimento sugli strumenti di valutazione della 


maturità digitale delle organizzazioni, quale bussola per orientare le attività di 


ascolto e valutazione dei fabbisogni formativi. 


 


  







 


 
 


Realizzare la trasformazione digitale (RTD) 


Il percorso approfondisce le tecniche e gli strumenti necessari per l'acquisizione digitale, 


la metadatazione e l'archiviazione, esplorando il ciclo di vita degli oggetti digitali dalla 


preparazione alla conservazione. Verranno affrontati inoltre gli aspetti legali legati alla 


digitalizzazione, illustrando principi e modelli giuridici. 


 


o La trasformazione digitale (4 ore) 


La trasformazione digitale si pone in relazione ai più ampi mutamenti della società e 


genera un impatto tangibile sulla nostra quotidianità. 


Il corso descrive, in una logica sistemica, gli strumenti e le strategie in atto della 


trasformazione digitale non solo in ambito culturale ma anche nella sua più ampia 


dimensione sociale. Lo scopo del ciclo di webinar è attivare un processo di 


definizione delle parole e dei concetti della trasformazione digitale, promuovendo 


una visione tesa al cambiamento. 


Una particolare attenzione è destinata al settore pubblico e alla costruzione di una 


visione condivisa fra pubblica amministrazione e gli altri attori privati, per la 


creazione di un linguaggio comune su cui poggiare lo sviluppo delle competenze 


tecniche e trasversali.  


o La trasformazione digitale del patrimonio culturale (3 ore)  


La digitalizzazione costituisce una delle sfide centrali del prossimo futuro, un tema 


che richiama fortemente quello delle competenze necessarie ad ogni livello per 


ripensare in chiave strategica il mondo del patrimonio culturale. In quest’ottica, 


sviluppare le competenze digitali è un passaggio centrale per utilizzare in chiave 


strategica il Piano Nazionale di Digitalizzazione del patrimonio culturale (PND). 


Il ciclo di webinar introduce, in una logica sistemica, temi e concetti specifici della 


trasformazione digitale in ambito culturale a livello nazionale ed europeo, attivando 


un processo di familiarizzazione con le parole e i concetti della trasformazione 


digitale.  


o Ciclo di vita degli oggetti digitali (4 ore) 


Il corso si rivolge a tutti gli addetti e gli studiosi del sistema culturale italiano e 


internazionale coinvolti nella digitalizzazione del Patrimonio Culturale. La 


conoscenza delle diverse fasi necessarie alla creazione di una copia digitale del bene, 


dalla progettazione alla digitalizzazione, dall’archiviazione alla diffusione, consente 


di apprendere quali figure professionali coinvolgere e le modalità operative 


necessarie al processo di trasformazione digitale culturale oltre che di comprendere 


le strategie messe in atto dall’Amministrazione.  


o Contenuti digitali per la cultura (4 ore) 


Il corso multimediale intende fornire ai partecipanti una panoramica sulla 


progettazione e produzione di contenuti digitali per il settore culturale. 







 


 
 


Introducendo il concetto di contenuto digitale e l’importanza della qualità, coerenza 


e rilevanza dei contenuti digitali come fattore trainante nel percorso dell’utente, il 


corso illustra funzioni e fasi di elaborazione della Content Strategy e le sue fasi di 


elaborazione, facilita l'identificazione di obiettivi e temi narrativi strategici come 


punto di partenza nella progettazione di contenuti digitali, fornendo strumenti 


semplici per l’analisi delle priorità dell’organizzazione e dei bisogni informativi dei 


pubblici di riferimento.  


 


 


  







 


 
 


Dal dato al servizio digitale (DSD) 


Il percorso approfondisce il tema della gestione dei dati nelle organizzazioni culturali, 


con un focus sullo human centered design e sull'ascolto attivo del pubblico. Vengono 


esplorati metodi e strumenti per sviluppare e realizzare servizi digitali efficaci, ponendo 


le esigenze degli utenti al centro del processo di progettazione e produzione. 


 


o Data management (4 ore) 


Il corso pone l’accento sul valore dei dati all’interno delle organizzazioni culturali, 


accompagnando i partecipanti nella gestione del processo di raccolta, analisi e 


reportistica dei dati, con particolare riferimento a quelli di natura digitale. 


Vengono approfonditi alcuni contesti applicativi del data management propri del 


settore culturale, con un focus particolare sulla gestione dei dati per l’analisi dei 


pubblici, le performance economiche e finanziarie dell’ente. Il corso presenta, 


inoltre, alcuni esempi pratici di gestione dei dati in ambito nazionale e 


internazionale. 


o Human Centered Design (5 ore) 


Il corso multimediale intende promuovere il potenziamento delle competenze in 


materia di Human Centered Design (HCD) a supporto della transizione digitale, 


attraverso una panoramica di base sui metodi e gli strumenti digitali per la 


progettazione di servizi e/o soluzioni che coinvolgano i destinatari e creino valore 


per l’utente finale, in linea con i principi che guidano la User Experience. Grazie a 


riflessioni, case history e suggerimenti mirati, al termine del corso i partecipanti 


saranno in grado di mettere in pratica fin da subito tutti i passaggi fondamentali per 


l’elaborazione di un progetto centrato sulle persone.   


o Diritto e digitalizzazione del patrimonio culturale (5 ore) 


Il corso multimediale si propone di approfondire i modelli innovativi per la gestione 


dei diritti di proprietà intellettuale, con specifico riferimento al patrimonio culturale 


digitale e a casi studio, selezionati nel panorama nazionale e internazionale, come il 


Museo Egizio di Torino, Rijksmuseum e MOMA. 


Al termine delle attività didattiche, ricche di esperienze ed esempi, i partecipanti 


saranno in grado di orientarsi tra le fonti normative rilevanti in materia di copyright, 


individuare il regime normativo specifico per le diverse tipologie di documenti 


digitali e le principali questioni relative alla titolarità dei diritti in ambito digitale.  


o Progettare e produrre servizi digitali (4 ore)  


I servizi sono sempre stati considerati l’erogazione di beni intangibili all’utente. In 


ambito culturale organizzare l’offerta, informare, accompagnare, accogliere sono 


esperienze di servizio concrete realizzate dagli operatori del settore verso gli 


utilizzatori attraverso il contatto in presenza. Tutto questo negli ultimi decenni è 







 


 
 


profondamente cambiato e il rapporto con l’utente finale è fortemente mediato da 


strumenti digitali.  


Progettare e gestire un servizio culturale richiede oggi la capacità di integrare le 


logiche del digitale nelle prospettive più avanzate, con lo spirito di servizio e di 


attenzione all’utente che deve essere sempre al centro della progettazione. Il corso 


intende fornire conoscenze utili alla progettazione di un servizio digitale, illustrando 


le competenze necessarie, interne ed esterne all’istituzione, al fine di creare e 


produrre servizi digitali incentrati sulle reali esigenze dell’utente.  


 


  







 


 
 


Comunicare al digitale (CAD) 


Il percorso esplora i linguaggi e le dinamiche relazionali propri al mondo digitale, 


analizzandone i principali canali di comunicazione e le opportunità strategiche. Viene 


approfondito il community management per la cultura, focalizzandosi sulla creazione di 


modelli partecipativi attraverso le piattaforme digitali. 


o Comunicare nel mondo digitale (5 ore)  


Il corso multimediale introduce ed esplora gli strumenti e i linguaggi della 


comunicazione digitale. Durante il corso viene descritto e analizzato l'effetto 


trasformativo del digitale sulla comunicazione interna ed esterna di 


un'organizzazione culturale, approfondendo i fondamenti e le dinamiche di 


cambiamento della comunicazione digitale. 


Sono, inoltre, presentate e discusse le strategie efficaci per promuovere l'identità 


culturale attraverso i canali digitali, offrendo un'ampia visione delle opportunità che 


il progresso dei nuovi media ha aperto per valorizzare e promuovere il patrimonio 


culturale. 


Il corso fornisce un approfondimento specifico sulle opportunità offerte per 


identificare, segmentare e coinvolgere in modo efficace un pubblico di prossimità e 


fornisce gli strumenti e i metodi di comunicazione digitale necessari a raggiungere 


tale scopo.  


o I canali della comunicazione digitale (4 ore) 


Il corso muove dall’importanza di considerare i pubblici parte integrante della 


mission di un’organizzazione fino alla scelta dei canali da utilizzare per coinvolgere 


un pubblico nuovo o già fidelizzato. In tal senso, intende offrire una base teorica per 


comprendere il cambio di paradigma nella comunicazione con il passaggio da un 


approccio unidirezionale a approccio olistico e integrato, fornendo inoltre una 


panoramica degli strumenti a disposizione per rispondere a questo cambiamento. 


In particolare, partendo dalla necessità di coinvolgere il pubblico, anche attraverso 


un processo di co-creazione di valore, il corso intende offrire le conoscenze utili 


all’individuazione dei touch point da presidiare per l’ampliamento e l’ingaggio 


dell’utenza, dai canali proprietari (sito web, social media) ai canali terzi. Viene, 


inoltre, approfondito il tema del digital branding come risorsa essenziale per 


coinvolgere il pubblico comunicando valore.  


o Communities digitali e patrimonio culturale (4 ore) 


Il corso multimediale intende offrire una panoramica sui riferimenti teorici del 


concetto di comunità, sulle fasi di costruzione di una community e sugli strumenti 


per gestirla in modo efficace all’interno del settore culturale. Il corso illustra le 


caratteristiche delle principali piattaforme per la gestione di communities, 


accompagnando i partecipanti nel percorso di realizzazione di progetti partecipativi 


attraverso l’analisi di casi di studio relativi ai temi del crowdsourcing, dell’open 







 


 
 


source e dello storytelling partecipativo.  


o I processi di ascolto per la progettazione digitale (4 ore) 


Il corso intende condurre i partecipanti verso la comprensione del valore centrale 


dell’ascolto nei processi di trasformazione digitale e i temi ad essa correlati (quali 


l’accessibilità, la progettazione di servizi, etc.) introducendo ai più comuni ostacoli e 


alle competenze che si possono sviluppare per imparare ad ascoltare. L’ascolto è alla 


base dei processi di condivisione, cooperazione, integrazione, interazione, tutte 


parole chiave del processo di trasformazione digitale. Per poter efficacemente 


disegnare una nuova soluzione o un nuovo servizio, che funzionino, è innanzitutto 


necessario ascoltare i destinatari e mettere a fattor comune quanto appreso con chi 


è coinvolto nel processo di produzione. Attraverso tale percorso i partecipanti 


potranno ripensare le dinamiche di interazione quotidiane all’interno delle 


organizzazioni e/o verso l’esterno, approcciando le stesse con maggiore 


consapevolezza rispetto all’importanza di principi e modelli che guidano la 


trasformazione digitale.  


  







 


 
 


FAQ  


1) Come mi iscrivo alla piattaforma e ai corsi? 


Per poter seguire i corsi è necessario che ogni utente si registri preventivamente alla 


piattaforma di e-learning della Fondazione. Successivamente ogni utente potrà 


iscriversi ai corsi tramite i link riportati nella Guida Fad allegata.  


Per maggiori dettagli sulle modalità di iscrizione ai corsi ed alla piattaforma si 


rimanda alla Guida Fad allegata. 


2) Cosa succede se sono già iscritto/a alla piattaforma?  


Gli utenti già iscritti alla piattaforma e-learning della Fondazione possono procedere 


direttamente all’iscrizione ai corsi, sempre tramite i link riportati nella Guida Fad 


allegata.  


3) Cosa succede se ho già seguito uno dei corsi proposti?  


I corsi eventualmente già seguiti ed i relativi badge ottenuti saranno ritenuti validi ai 


fini della partecipazione alla selezione per le attività laboratoriali.  


4) Posso seguire anche un corso singolarmente o sono tenuto/a a seguire tutti i 


corsi di ogni singolo percorso?  


È possibile seguire i corsi anche singolarmente. Si ricorda, però, che ai fini di 


partecipare alla selezione relativa alle attività laboratoriali online è necessario aver 


completato la fruizione (ivi incluso il superamento delle attività di verifica 


dell’apprendimento) di almeno due fra i percorsi formativi digitali proposti. 


5) Dove vedo il mio badge?  


Una volta completata la fruizione di ogni corso e superato la relativa attività di 


verifica dell’apprendimento, il badge ottenuto sarà visibile nell’area personale 


dell’utente sulla piattaforma di e-learning.  


6) Chi posso contattare per eventuali problemi relativi alla piattaforma fruizione 


dei corsi?  


Una volta effettuata la registrazione sulla piattaforma è possibile accedere all’area 


Assistenza dove gli utenti troveranno ulteriori informazioni e avranno la possibilità di 


contattare il servizio di help desk.  
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