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OGGETTO: Ridefinizione orari ricevimento (anche telefonico) ed apertura al pubblico.

Questo Servizio Turistico Regionale di Siracusa, considerati i recenti pensionamenti, versa
ormai in una situazione di ridotto personale in n. 3 unita.

Per quanto sopra, tenuto anche conto delle difficolta di raggiungimento dell'utenza verso la
sede di questo Servizio Turistico, ubicata in Centro Storico, si rende necessario regolamentare diversamente
gli orari di ricevimento (anche telefonico) ed apertura al pubblico dei seguenti servizi, come segue:

- Ufficio informazioni Turistiche: aperto dal Lunedi al Venerdi dalle 9,00 alle 13,30 e il mercoledi anche
dalle 15,00 alle 17,30

- Turist@t e servizi CIR — CIN: esclusivamente il mercoledi pomeriggio dalle 15,30 alle 17,30 sia in
presenza che per telefono (per le urgenze email strsiracusa@regione.sicilia.it); in presenza previo
appuntamento;
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- Guide ed Accompagnatori Turistici, sono pregati di fissare appuntamento per telefono o per email prima
di recarsi presso gli Uffici di questo Servizio;

- Agenzie di Viaggio e TT.00 sono pregati di fissare appuntamento per telefono o per email prima di
recarsi presso gli Uffici di questo Servizio;

- Pubblico in genere, non rientrante nelle categorie sopra elencate:
dal Lunedi al Venerdi dalle 9,00 alle 13,30 ¢ il mercoledi anche dalle 15,00 alle 17,30

Il Dirigente
Avv. Salvata
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